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I. Uzasadnienie wykonania badania

W województwie śląskim funkcjonuje sieć Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej (OWES) obejmująca 6 podmiotów, do których zaliczają się wyodrębnione organizacyjnie i rachunkowo jednostki podmiotów lub partnerstwa/konsorcja podmiotów realizujących usługi wsparcia ekonomii społecznej, niedziałające dla osiągnięcia zysku lub przeznaczające zysk na działania OWES. Kontynuują one realizację projektów konkursowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego (RPO WSL) na lata 2014-2020, co umożliwiło dalszy rozwój infrastruktury wsparcia ekonomii społecznej (ES) na 6 wyróżnionych obszarach województwa: częstochowskiego, bielskiego, rybnickiego, centralno-południowego, centralno-wschodniego i centralno-zachodniego. Oprócz nich na terenie województwa śląskiego działa 1 konsorcjum posiadające akredytację OWES, jednak nie realizuje ono projektu w ramach RPO WSL.
W ramach projektów OWES, na koniec października 2021 r., wsparciem zostało objętych 1095 podmiotów ekonomii społecznej (PES) i powstały 1422 miejsca pracy.

W 2021 r. w województwie śląskim aktywną działalność prowadziło 94,5 tys. rejestrowych organizacji non-profit. W sferze ekonomii społecznej funkcjonowało 155 podmiotów reintegracyjnych, w tym: 32 Centrów Integracji Społecznej (CIS), 50 Klubów Integracji Społecznej (KIS), 14 Zakładów Aktywności Zawodowej (ZAZ), 59 Warsztatów Terapii Zajęciowej (WTZ).

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego (ROPS) w Katowicach pełni rolę koordynatora ekonomii społecznej na poziomie regionalnym, a OWES są jego kluczowymi partnerami w tym procesie.
Poniżej przedstawiono informacje na temat kwot przeznaczonych na dofinansowanie projektów OWES na lata 2018-2023 i projektu koordynacyjnego ROPS na lata 2021-2023. 
	Projekty konkursowe OWES

	Całkowita kwota przeznaczona na dofinansowanie projektów w konkursie (po zwiększeniu budżetów w 2022 roku), w tym dla obszaru: 
	111.804.755,89 zł

	· częstochowskiego
	17.392.076,21 zł

	· bielskiego
	15.242.242,32 zł

	· rybnickiego 
	11.400.693,21 zł

	· centralno-południowego 
	20.228.336,01 zł

	· centralno-wschodniego
	23.724.517,30 zł

	· centralno-zachodniego
	23.816.890,84 zł

	Projekt systemowy ROPS

	Całkowita kwota przeznaczona na dofinansowanie projektu: 
	1.599.125,00 zł


W celu dokonania diagnozy i oceny wpływu wsparcia udzielonego przez OWES na trwałość i jakość tworzonych miejsc pracy, integrację społeczno-zawodową odbiorców świadczonego przez nie wsparcia, a także komplementarności działań w/w Ośrodków z innymi podmiotami koordynującymi regionalny sektor ES, w tym ROPS, zostanie przeprowadzone zewnętrzne badanie ewaluacyjne.
Badanie ewaluacyjne zostanie przeprowadzone ramach projektu pn.: Współpraca się opłaca – koordynacja sektora ekonomii społecznej w województwie śląskim. Zakładanymi efektami badania będzie raport opisujący wieloaspektowo: efektywność, skuteczność, użyteczność, trafność, trwałość oraz jakość działań prowadzonych przez OWES oraz zawierający informacje niezbędne do ich udoskonalenia, w tym zestaw wniosków i rekomendacji dotyczących regionalnej polityki rozwoju sektora ES, a w szczególności w zakresie bieżących oraz przyszłych działań OWES i ROPS. Ponadto w ramach badania, aby zapewnić kompleksowość oceny systemu koordynacji regionalnego sektora ES, uwzględnione zostaną niektóre aspekty działalności ROPS, przede wszystkim w ramach współpracy z OWES.
Bezpośrednimi odbiorcami wyników badania będą instytucje, które mają zasadniczy wpływ na rozwój i koordynację regionalnej ES w województwie śląskim, tj.:
· 7 akredytowanych Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej, 

· Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego,

· Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Społecznej (RKRES),

· Instytucja Zarządzająca Regionalnym Programem Operacyjnym Województwa Śląskiego na lata 2014-2020 (IZ RPO WSL).

Natomiast wśród pośrednich odbiorców ewaluacji znajdą się m.in.:
· samorządy gminne i powiatowe województwa śląskiego (JST) oraz ich jednostki organizacyjne, w tym powiatowe urzędy pracy (PUP) oraz ośrodki pomocy społecznej (OPS),
· Wojewódzki Urząd Pracy w Katowicach (WUP),
· beneficjenci wsparcia OWES, w tym podmioty ekonomii społecznej,

· środowiska naukowe zainteresowane tematyką ekonomii społecznej.

Zaplanowana ewaluacja odbędzie się z zastosowaniem metod jakościowych i ilościowych, które poprzedzi pogłębiona analiza danych zastanych.

II. Cele badania
Celem badania jest ocena wpływu wsparcia udzielonego przez OWES w okresie od 01.09.2019 r. do 31.12.2022 r. (w szczególności realizowanego w ramach priorytetu inwestycyjnego 9v - Wspieranie przedsiębiorczości społecznej i integracji zawodowej w przedsiębiorstwach społecznych oraz ekonomii społecznej i solidarnej w celu ułatwiania dostępu do zatrudnienia) na trwałość i jakość tworzonych miejsc pracy oraz integrację społeczno-zawodową odbiorców wsparcia, jak również komplementarności działań OWES z innymi podmiotami koordynującymi regionalny sektor ES, w tym ROPS. Ponadto, przeprowadzona ewaluacja dostarczy niezbędnych, z punktu widzenia instytucji regionalnych, informacji w celu skutecznej koordynacji działań na rzecz ES, w tym szczególnie wiedzy na temat:
· jakości usług świadczonych przez poszczególne OWES, ich trafności oraz użyteczności z punktu widzenia klientów OWES;

· skuteczności działań OWES, w tym ich wpływu na powstawanie nowych miejsc pracy w przedsiębiorstwach społecznych – ich trwałości i jakości, a także na kondycję samych  przedsiębiorstw społecznych i podmiotów ekonomii społecznej;

· efektywności kosztowej wsparcia oferowanego przez OWES w relacji do osiąganych efektów i czynników wpływających na zróżnicowanie kosztochłonności, w tym również rozwiązań na poziomie systemu wsparcia (np.: sposobu finansowania usług, systemu wskaźników);

· wpływu działań podejmowanych przez OWES na zmianę sytuacji odbiorców wsparcia;

· różnic i podobieństw w sposobach działania poszczególnych OWES;

· działań na rzecz sektora ekonomii społecznej podejmowanych przez JST.
III. Nazwa i opis przedmiotu zamówienia
a) Nazwa przedmiotu zamówienia: 
Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego na temat systemu wsparcia ekonomii społecznej w województwie śląskim, realizowanego w okresie od 01.09.2019 r. do 31.12.2022 r.
b) Opis przedmiotu zamówienia: 
Realizacja zamówienia obejmuje wykonanie następujących zadań:

1. Analiza danych zastanych (desk research) – przynajmniej w zakresie wskazanym w Założeniach dotyczących metodologii badawczej (pkt VIII).
2. Opracowanie raportu obejmującego główne wnioski z analizy danych zastanych oraz szczegółową koncepcję metodologiczną.
W części obejmującej metodologię badania powinny się znaleźć co najmniej:
· podstawowe założenia badania (m.in.: kontekst badania, cel główny i cele szczegółowe, zakres przedmiotowy, podmiotowy, terytorialny, pytania badawcze, kryteria ewaluacyjne, rezultaty i produkty badania);
· zaplanowane do wykorzystania metody i techniki badawcze wraz z projektami narzędzi badawczych (m.in.: scenariusze badawcze, wzory kwestionariusza ankiet) załączonymi w formie aneksów do raportu;
· opis prób badawczych w odniesieniu do poszczególnych metod i technik badawczych, zawierający uzasadnienie struktury próby badawczej, szczegóły dotyczące sposobu doboru próby badawczej wraz z podaniem zakresu liczbowego;
· wykaz materiałów źródłowych, które zostaną wykorzystane w trakcie procesu badawczego;
· sposób agregowania i analizy danych uzyskanych w trakcie badania;
· organizacja badania ewaluacyjnego, w tym:
· plan poszczególnych działań ze wskazaniem terminów realizacji, z zastrzeżeniem możliwości jego modyfikacji przez Zamawiającego,
· zidentyfikowanie ryzyk związanych z badaniem i zaplanowanie środków zaradczych w przypadku ich pojawienia się.
Wykonawca zobowiązany będzie do opracowania szczegółowej koncepcji metodologii badania w oparciu o minimalne wymogi wskazane w Koncepcji badania ewaluacyjnego (pkt VII) oraz w Założeniach dotyczących metodologii badawczej (pkt VIII), w tym do ich uszczegółowienia i rozszerzenia. 

Szczegółowa koncepcja metodologii badania będzie podlegać zatwierdzeniu przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy wprowadzenia zmian do opracowanej koncepcji metodologii.
Szczegółowa koncepcja metodologii badania ewaluacyjnego zostanie przygotowana przez Wykonawcę w formie raportu spełniającego poniższe warunki:
· objętość: 17-27 stron znormalizowanego wydruku komputerowego (w tym ok. 7 stron, na których zostaną opisane główne wnioski z analizy danych zastanych), dodatkowo aneksy (czcionka: Arial, rozmiar czcionki: 12, interlinia: wielokrotne 1,15, marginesy 2,5 cm, numeracja stron),

· zamieszczenie logotypów wskazujących na współfinansowanie badania ewaluacyjnego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji,
· zapewnienie atrakcyjnej i ujednoliconej kolorystycznie formy graficznej. 

Przekazanie Zamawiającemu ostatecznej wersji raportu z głównymi wnioskami z analizy danych zastanych oraz szczegółowej koncepcji metodologicznej, nastąpi w formie papierowej (1 egzemplarz) oraz elektronicznej w formacie .DOC lub .DOCX oraz PDF. Zatwierdzenie raportu przez Zamawiającego stanowi podstawę do podjęcia kolejnych etapów usługi tj. rozpoczęcia badania ewaluacyjnego. 

3. Przeprowadzenie badania z wykorzystaniem technik ilościowych i jakościowych, w oparciu o wnioski z analizy danych zastanych i szczegółową metodologię badania ewaluacyjnego (zgodną z minimalnymi wymogami wskazanymi w Koncepcji badania ewaluacyjnego - pkt VII oraz w Założeniach dotyczących metodologii badawczej - pkt VIII), opisaną w zaakceptowanym przez Zamawiającego raporcie.
Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia wszelkich niezbędnych zasobów merytorycznych, kadrowych, prawnych, organizacyjnych, technicznych, itd. umożliwiających należyte zrealizowanie badania ewaluacyjnego, w tym m.in.: 
· aktywnego pozyskania uczestników do badań, zgodnie z założeniami określonymi w szczegółowej koncepcji badania wynikającymi ze sposobu doboru próby. Powyższe zadanie wiąże się m.in. z przygotowaniem i rozesłaniem zaproszeń do udziału w badaniu ewaluacyjnym (wraz z listem intencyjnym, który zostanie udostępniony przez Zamawiającego); kontaktem drogą telefoniczną, mailową lub osobiście; udzielaniem informacji na temat badania; zapewnieniem nowych uczestników badania w przypadku rezygnacji/ niemożności udziału osób, które wcześniej zadeklarowały gotowość uczestnictwa w badaniu;
· zapewnienia narzędzi niezbędnych do przeprowadzenia badania, np.: sprzętu nagrywającego, komputerowego itp.;
· pozyskania materiałów źródłowych, które zostaną wykorzystane w trakcie procesu badawczego (dotyczy danych i materiałów, które nie zostaną zapewnione przez Zamawiającego);
· organizacji warsztatu rekomendacyjnego dla przedstawicieli ROPS, IZ RPO WSL, RKRES oraz wszystkich 7 OWES, w tym m.in.: zaproszenie i pozyskanie uczestników, zapewnienie we własnym zakresie moderatorów/ prowadzących spotkanie posiadających wiedzę z zakresu ES, niezbędnego sprzętu do przeprowadzenia warsztatu oraz narzędzi badawczych. Warsztat odbędzie się w sali szkoleniowej w siedzibie ROPS w Katowicach, zapewnionej przez Zamawiającego;
· dokumentowania/nagrywania przebiegu poszczególnych badań. Wszelkie materiały uzyskane na potrzeby badania ewaluacyjnego, w tym: transkrypcje wywiadów /nagrania, bazy danych (w formacie XLS. lub XLXS.) z wynikami badań ilościowych, notatki i inne materiały dokumentujące badanie zostaną przekazane Zamawiającemu (odpowiednio po zakończeniu I i II etapu zamówienia), co będzie jednym z warunków potwierdzenia prawidłowości realizacji usługi badawczej. Dokumentacja zostanie przekazana w formie elektronicznej na pendrivie, płycie CD/DVD itp.;
· dojazd do uczestników badania (gdy dotyczy).
4. Zagregowanie i przeanalizowanie danych uzyskanych w trakcie badań, które zostały przeprowadzone zgodnie z założeniami metodologicznymi zaakceptowanymi przez Zamawiającego. 

5. Opracowanie raportu z badania wraz z zestawem wniosków i rekomendacji dotyczących regionalnej polityki rozwoju sektora ES, w tym w zakresie  bieżących 
i przyszłych działań OWES i ROPS.
Raport z badania powinien mieć następującą strukturę:
· spis treści;
· słowniczek skrótów i podstawowych pojęć;
· wprowadzenie (zawierające m.in.: skrótowy opis systemu wsparcia ES na terenie województwa śląskiego);
· streszczenie raportu (m.in.: określenie głównych założeń badania oraz jego najistotniejszych wyników);
· opis metodologii badania oraz źródeł wykorzystanych informacji, w tym m.in.: określenie celu i przedmiotu badania, pytań badawczych, szczegóły dotyczące doboru próby, itd.;
· opis przebiegu badania;
· opis wyników badania (przejrzysty i logicznie uporządkowany według obszarów badawczych określonych w pkt VII Koncepcji badania ewaluacyjnego). Zaprezentowane wyniki muszą odnosić się do wszystkich pytań badawczych. Opis nie może sprowadzać się jedynie do przedstawienia danych i odpowiedzi pochodzących z realizacji poszczególnych metod/technik badawczych lecz powinien być syntezą wyników uzyskanych na różnych etapach realizacji badania;
· graficzne ujęcie najważniejszych wyników z przeprowadzonego badania;
· zestaw wniosków wraz z rekomendacjami na temat rozwoju regionalnego sektora ES, w tym w zakresie bieżących i przyszłych działań OWES i ROPS. Rekomendacje koncentrować będą się głównie na działalności OWES i ROPS oraz zostaną przedstawione w formie tabelarycznej - wzór tabeli przedstawiono poniżej:
	Lp.
	Treść wniosku (wraz 
ze wskazaniem strony w raporcie)*
	Treść rekomendacji
	Adresat rekomendacji (instytucja odpowiedzialna 
za wdrożenie rekomendacji)
	Sposób wdrożenia (syntetyczne przedstawienie sposobu wdrożenia rekomendacji)
	Termin wdrożenia rekomendacji (kwartał/rok)

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	


* Podanie strony jest obowiązkowe. Brak podania strony we wniosku uzasadniającym rekomendację będzie traktowane jako nieprawidłowe opracowanie tabeli rekomendacji.

· spis tabel, schematów, wykresów itd.;
· bibliografia;
· załączniki i aneksy (w tym wszystkie wykorzystane narzędzia badawcze np.: wzory kwestionariuszy użytych do badania, scenariusze wywiadów itd.).
Raport z badania musi spełniać następujące warunki:
· objętość: ok. 70-100 stron znormalizowanego wydruku komputerowego bez aneksów (czcionka: Arial, rozmiar czcionki: 12, interlinia: wielokrotne 1,15, marginesy 2,5 cm, numeracja stron);
· zamieszczenie logotypów wskazujących na współfinansowanie badania ewaluacyjnego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji;
· zapewnienie atrakcyjnej i ujednoliconej kolorystycznie formy graficznej.

Przekazanie ostatecznej wersji raportu z badania do Zamawiającego nastąpi w formie papierowej (w 1 egzemplarzu) oraz elektronicznej w formacie .DOC lub .DOCX oraz .PDF. 
6. Przygotowanie prezentacji multimedialnej zawierającej najważniejsze informacje o założeniach, przebiegu i wnioskach z przeprowadzonego badania, a także rekomendacje dotyczące regionalnej polityki rozwoju sektora ES w województwie śląskim, w tym w zakresie bieżących i przyszłych działań OWES i ROPS. 
Prezentacja musi spełniać następujące warunki:

· objętość: 20-30 slajdów;
· zamieszczenie logotypów wskazujących na współfinansowanie badania ewaluacyjnego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji;
· zapewnienie atrakcyjnej i ujednoliconej kolorystycznie formy graficznej prezentacji. 

Przekazanie prezentacji nastąpi wraz z raportem końcowym z badania w formie papierowej (w 1 egzemplarzu) oraz elektronicznej w formacie .PPT lub .PPTX oraz .PDF.
c) Etapowy podział realizacji przedmiotu zamówienia: 
Realizacja przedmiotu zamówienia podzielona zostanie na dwa etapy, zawierające odpowiednio elementy przedmiotu zamówienia wskazane w poniższej tabeli:
	Etap:
	Czynności do realizacji:

	I
	1. Analiza danych zastanych (desk research).
2. Opracowanie raportu obejmującego główne wnioski z analizy danych zastanych oraz szczegółową koncepcję metodologiczną.

	II
	1. Realizacja badania z wykorzystaniem technik ilościowych i jakościowych, połączona z agregacją i analizą uzyskanych danych, w następującym zakresie:
· indywidualne bezpośrednie wywiady pogłębione (IDI) lub telefoniczne wywiady pogłębione (TDI) z kluczowymi interesariuszami na poziomie regionalnym, tj.: przedstawicielami ROPS, OWES, IZ RPO WSL, (N=9);
· badanie ankietowe (PAPI/CATI/CAWI/CAPI) wśród przedstawicieli JST (N=100);
· badanie ankietowe (PAPI/CATI/CAWI/CAPI) wśród przedstawicieli PES, PS będącymi klientami OWES (N=180);
· zogniskowany wywiad grupowy (FGI) lub zogniskowany wywiad grupowy on-line z kadrą OWES,
· analiza SWOT dotycząca systemu wsparcia ES w województwie,

· analiza porównawcza działalności poszczególnych OWES,
2. Warsztat rekomendacyjny dla przedstawicieli: ROPS, IZ RPO WSL, RKRES oraz wszystkich 7 OWES.

3. Opracowanie raportu z badania wraz z zestawem wniosków i rekomendacji dotyczących regionalnej polityki rozwoju sektora ES, w tym w zakresie  bieżących i przyszłych działań OWES i ROPS.
4. Przygotowanie prezentacji multimedialnej zawierającej najważniejsze informacje o założeniach, przebiegu 
i wnioskach z przeprowadzonego badania, a także rekomendacje dotyczące regionalnej polityki rozwoju sektora ES w województwie śląskim, w tym w zakresie bieżących i przyszłych działań OWES i ROPS.


Wykonanie przedmiotu zamówienia w ramach poszczególnych etapów wiąże się z realizacją pozostałych czynności organizacyjnych i technicznych wskazanych w szczególności 
w harmonogramie prac, a wynikających z obowiązków po stronie Wykonawcy. Po zakończeniu I i II etapu realizacji zamówienia, Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty poświadczające przeprowadzanie czynności wymaganych w ramach danego etapu.

IV. Termin realizacji zamówienia i warunki płatności
Od podpisania umowy z wybranym Wykonawcą do nie później niż do 11 września 2023 r. 
Realizacja zamówienia podzielona zostanie na dwa etapy obejmujące następujące okresy:
I etap: od dnia podpisania umowy do 31.05.2023 r.
II etap: od 01.06.2023 r. do 11.09.2023 r.
Odbiór poszczególnych etapów zamówienia nastąpi w formie protokolarnej. Zamawiający zastrzega możliwości wniesienia uwag do odebranego na I etapie przedmiotu zamówienia, w przypadku gdy w trakcie realizacji lub odbioru II części zamówienia zaistnieją okoliczności wskazujące na brak należytej realizacji obowiązków przez Wykonawcę (w szczególności określonych w pkt. V, lit. a).
Płatność wynagrodzenia określonego w Umowie zawartej z Wykonawcą za prawidłową realizację przedmiotu zamówienia zostanie podzielona na dwie transze, wypłacane po zakończeniu każdego z etapów zamówienia.

V.
Obowiązki Wykonawcy i Zamawiającego
a)
Obowiązki po stronie Wykonawcy:
· realizacja usługi, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia (pkt III) przy użyciu środków, zasobów i materiałów zabezpieczonych we własnym zakresie;
· dostarczenie Zamawiającemu do siedziby Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego w Katowicach wszystkich materiałów wypracowanych w trakcie realizacji badania, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia (pkt III) oraz harmonogramem prac (pkt VI);
· 
dołożenie najwyższej staranności i dbałości o wysoką jakość ewaluacji na każdym etapie badania – usługa zostanie zrealizowana zgodnie ze Standardami ewaluacji opracowanymi przez Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia najwyższych standardów w ramach prowadzonego badania tj. niezależności, rzetelności, uczciwości, obiektywizmu, demokratycznego i etycznego charakteru ewaluacji, jak również niezależności i bezstronności przebiegu procesu badawczego. Wykonawca obowiązany jest do zachowania w tajemnicy treści przekazanych mu dokumentów oraz informacji uzyskanych w trakcie realizacji badania, w tym także do nieprzekazywania stronom trzecim jakichkolwiek dokumentów, informacji itp., które pozostają w związku z prowadzonym badaniem;
· zapewnienie, iż członkowie Zespołu badawczego oraz wszelkie inne osoby uczestniczące w badaniu ze strony Wykonawcy podejmą wszelkie możliwe środki w celu zagwarantowania, iż odpowiedzi otrzymane od respondentów nie zostaną wykorzystane do ich identyfikacji. W tym celu Wykonawca zobowiąże członków Zespołu badawczego oraz wszelkie inne osoby uczestniczące w badaniu ze strony Wykonawcy do podpisania deklaracji poufności, zgodnej z przekazanym przez Zamawiającego wzorem. Podpisane deklaracje poufności zostaną zebrane przez Wykonawcę i przedstawione do wglądu Zamawiającemu w terminie do 3 dni kalendarzowych od podpisania umowy lub w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia zaangażowania nowego członka zespołu badawczego lub innej osoby uczestniczącej w badaniu po stronie Wykonawcy;
· dysponowanie zespołem merytorycznym i organizacyjnym zapewniającym realizację badania na należytym poziomie, tj. którego członkowie posiadają odpowiednie kompetencje – wiedzę, umiejętności i doświadczenie zawodowe w prowadzeniu badań społecznych, w tym wymagane przez Zamawiającego w zakresie doświadczenia zespołu badawczego (patrz: zapytanie ofertowe. Rozdział IV. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków, pkt 1. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków, lit. d) Osoby zdolne do wykonania zamówienia), 
· realizacja zamówienia w sposób uwzględniający obowiązki informacyjno-promocyjne beneficjenta wynikające ze współfinansowania badania ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, tj. zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji. W szczególności wiąże się to z zamieszczaniem wymaganych logotypów na wszelkich materiałach powstałych w związku z realizacją badania ewaluacyjnego, informowaniu uczestników badania o jego współfinansowaniu ze środków Unii Europejskiej, oznakowaniu sali w której odbędą się warsztaty, itp.;
· realizacja zamówienia w sposób uwzględniający postanowienia Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej „RODO”. Zamawiający jako Administrator danych osobowych uczestników badania będzie przetwarzał je na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) RODO, w związku z art. 21 ust. 4a oraz art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.). Wykonawca jako podmiot przetwarzający dane osobowe uczestników badania ewaluacyjnego (dla których Administratorem jest Zamawiający - ROPS) zobligowany zostanie w szczególności do zawarcia z Zamawiającym porozumienia o powierzenie przetwarzania danych według wzoru przekazanego przez Zamawiającego (patrz: Wzór porozumienia o powierzenie przetwarzania danych osobowych uczestników badania – załącznik nr 8 do zapytania ofertowego).
Wykonawca jako podmiot przetwarzający dane osobowe uczestników badania zobowiązany jest do zrealizowania w imieniu Zamawiającego obowiązku informacyjnego, o którym mowa 
w art. 13 - 14 RODO, co wiąże się w szczególności:
· w przypadku danych osobowych uczestników projektów OWES dofinansowanych 
z RPO WŚL, które zostaną przekazane bezpośrednio przez Zamawiającego 
- Wykonawca zobowiązany jest do realizacji obowiązku informacyjnego wynikającego z art. 14 RODO w imieniu Zamawiającego. Wzór klauzuli informacyjnej zostanie opracowany przez Zamawiającego i przekazany Wykonawcy w celu jego przekazania drogą mailową lub telefoniczną do osób znajdujących się w bazie przekazanej przez Zamawiającego. Realizacja powyższego obowiązku przebiegać będzie zgodnie z postanowieniami art. 14 ust. 3 RODO, w szczególności w terminie najpóźniej miesiąca od pozyskania danych osobowych przez Administratora (Zamawiającego) lub, gdyby termin ten przypadał szybciej niż wyżej określony, w sytuacji pierwszego kontaktu z uczestnikiem badania ewaluacyjnego. Wdrożenie powyższego zobowiązania nie ma zastosowania w sytuacji, gdy Wykonawca nie będzie dysponować adresem mailowym i/lub numerem telefonu do osoby, której dane osobowe będą przetwarzane na potrzeby badania (wówczas mają zastosowania postanowienia art. 14 ust. 5 RODO). Wykonawca zobligowany będzie do udokumentowania przekazania klauzul informacyjnych oraz potwierdzenia realizacji powyższej czynności poprzez przekazanie Zamawiającemu kompletu dokumentów (np. kopii rozesłanych maili, dokumentacji sms zawierającej przesłane klauzule informacyjne, nagrań z rozmów telefonicznych itp.);
· w przypadku danych osobowych pozostałych uczestników badania – Wykonawca zobowiązany jest do realizacji obowiązku informacyjnego (zgodnie z art. 13-14 RODO), w imieniu Zamawiającego. Wykonawca zobligowany będzie do udokumentowania przekazania klauzul informacyjnych (w zależności od uczestnika badania, zgodnej z art. 13 lub art. 14 RODO) oraz potwierdzenia realizacji powyższej czynności poprzez przekazanie Zamawiającemu kompletu dokumentów (np. kopii rozesłanych maili, dokumentacji sms zawierającej przesłane klauzule informacyjne, nagrań z rozmów telefonicznych itp.).
· uzyskanie zgód od uczestników badania na rejestrowanie/dokumentowanie przebiegu badania (np. w formie dźwiękowej, filmowej, itp.) – gdy dotyczy. Fakt uzyskania powyższej zgody od uczestnika badania musi zostać udokumentowany, a dokumenty poświadczające realizację powyższej czynności zostaną przekazane Zamawiającemu;
· odebranie, bezpośrednio od Zamawiającego, bazy zawierającej dane osobowe uczestników badania – osób, które otrzymały wsparcie w ramach projektów OWES dofinansowanych z RPO WSL. Dane przekazane zostaną na nośniku elektronicznym zabezpieczonym hasłem, w formie tabelarycznej, w postaci pliku EXCEL. Ww. baza będzie zawierała następujący zakres danych:
· imię i nazwisko;
· numer telefonu;
· adres e-mail;
· płeć;
· wiek na moment przystąpienia do projektu OWES;
· powiat zamieszkania;
· wykształcenie;
· rodzaj uczestnika projektów: 
· indywidualny,
· pracownik lub przedstawiciel instytucji/podmiotu.
Wykonawca wykorzysta powyższą bazę na potrzeby: określenia doboru próby badawczej, zaproszenia do udziału w badaniu, pozyskania danych do analizy itd. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji usługi w oparciu o bazę przekazaną przez Administratora (Zamawiającego) - tj. nie może żądać wprowadzenia zmian w uzyskanej bazie np.: dodania/usuwania kategorii danych, zmiany sposobu ich uszeregowania, scalania/rozdzielania tabel itp.;
· zebranie danych osobowych pozostałych uczestników badania (tj. niebędących uczestnikami projektów OWES dofinansowanych z RPO WSL) wskazanych w zakresie podmiotowym badania, ich zagregowanie w formie bazy, wykorzystanie na potrzeby ewaluacji i przekazanie Zamawiającemu. Dane dostarczone zostaną na nośniku elektronicznym zabezpieczonym hasłem, w formie tabelarycznej, w postaci pliku EXCEL (w rozszerzeniach .XLS. lub .XLSX). Ww. baza będzie zawierała następujący zakres danych osobowych:
· imię i nazwisko;
· numer telefonu;
· adres e-mail;
· płeć;
· wiek;
· powiat zamieszkania;
· wykształcenie;
· rodzaj uczestnika badania: 
· indywidualny,
· pracownik lub przedstawiciel instytucji/podmiotu.
Zamawiający może wnieść uwagi co do sposobu przekazania i formy bazy zawierającej ww. dane osobowe. W powyższym przypadku Wykonawca obowiązany jest do dokonania koniecznych zmian i ponownego przekazania bazy, pod rygorem naliczenia kary umownej. Wraz z bazą Wykonawca przekaże komplet zgromadzonych na potrzeby badania dokumentów poświadczających przekazanie wszystkim osobom, których dane przetwarzano klauzul informacyjnych (stosownie do art. 13 lub 14 RODO).  
Odbiór ww. bazy i dokumentów zostanie potwierdzony w formie odrębnych protokołów. 
Wykonawca wykorzysta powyższą bazę na potrzeby utrzymania bieżącego kontaktu z uczestnikami badania, analizy danych itd.;
· przekazanie autorskich praw majątkowych wraz z prawami zależnymi do wszystkich materiałów wypracowanych w związku z badaniem ewaluacyjnym, w tym do raportu z głównymi wnioskami z analizy danych zastanych wraz ze szczegółową koncepcją metodologiczną, opracowanych narzędzi badawczych, raportu z realizacji badania wraz z materiałami dokumentującymi przebieg badania (tj. transkrypcje nagrania, notatki, bazy danych, itd.), prezentacji multimedialnej – umożliwiając ich późniejszą eksploatację przez Zamawiającego. Przeniesienie autorskich praw majątkowych wraz z prawami zależnymi nastąpi w chwili odbioru przedmiotu zamówienia i wypłaty wynagrodzenia Wykonawcy. Utrwalone wyniki prac Wykonawca może pozostawić w swojej siedzibie wyłącznie dla celów dokumentacyjnych. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne naruszenia autorskich praw majątkowych i osobistych osób trzecich. Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia ewentualnych szkód po stronie Zamawiającego powstałych na skutek lub w związku z naruszeniem przez Wykonawcę (lub któregokolwiek z członków Zespołu) praw autorskich osób trzecich do utworów (w szczególności do zwrotu Zamawiającemu wszelkich poniesionych wydatków obejmujących m.in. wypłacone odszkodowanie, a także wszelkich kosztów poniesionych w związku z dochodzeniem przez osobę trzecią roszczeń wobec Zamawiającego);*
* WAŻNE!  Po zakończeniu I i II etapu zamówienia, Wykonawca zobligowany jest do złożenia wraz z protokołem zdawczo-odbiorczym oświadczenia Wykonawcy dotyczącego utworów przekazanych Zamawiającemu.
· współpraca z Zamawiającym – Wykonawca jest zobowiązany do:
· wyznaczenia osoby do kontaktów roboczych;
· bieżącego informowania o pojawiających się problemach i innych istotnych kwestiach związanych z realizacją badania ewaluacyjnego; 

· spotkań roboczych w zależności od potrzeb Zamawiającego, w tym do udziału w spotkaniu na temat metodologii i przebiegu badania (obligatoryjny udział przedstawiciela Wykonawcy i kluczowych członków zespołu badawczego);
· stałego kontakt telefonicznego lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej.
· wyrażenie zgody na nadzorowanie i weryfikowanie poprawności realizacji badania oraz związanych z tym dokumentów przez Zamawiającego oraz upoważnione Instytucje. Wiąże się to z obowiązkiem Wykonawcy udzielenia każdorazowo, na żądanie Zamawiającego, pełnej informacji na temat stanu realizacji przedmiotu umowy oraz  przekazania Zamawiającemu bazy zawierającej dane kontaktowe do uczestników badania na potrzeby weryfikacji ich udziału w ewaluacji;
· uwzględnianie uwag zgłaszanych przez Zamawiającego odnoszących się do sposobu realizacji usługi, w szczególności do przygotowywanych raportów, prezentacji i materiałów dokumentujących zrealizowanie badania, pod rygorem możliwości naliczenia kary umownej – w przypadku opóźnień w ich wprowadzaniu oraz odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego – w sytuacji odmowy ich wprowadzenia przez Wykonawcę.
b)
Obowiązki po stronie Zamawiającego

· przekazanie w terminie zgodnym z Harmonogramem prac (pkt VI):
· wykazu podmiotów spośród których wybrane zostaną próby badawcze (w części, która nie dotyczy uczestników projektów OWES dofinansowanych z RPO WSL);
· bazy danych osobowych uczestników projektów OWES dofinansowanych z RPO WSL (Zamawiający określi sposób i formę przekazania ww. danych, m.in. dane zapisane na nośniku elektronicznym zabezpieczonym hasłem, w formie tabelarycznej i pliku EXCEL. Przekazanie ww. danych poprzedzone zostanie m.in. podpisaniem z Wykonawcą porozumienia  o powierzenie przetwarzania danych, którego wzór sporządzi Zamawiający);
· danych zastanych do analizy (w zakresie wskazanym w założeniach dotyczących metodologii badawczej – pkt VIII);
· wzorów dokumentów tj.: protokołów, deklaracji poufności itd.
· weryfikacja i zatwierdzenie raportu obejmującego główne wnioski z analizy danych zastanych oraz szczegółową koncepcję metodologiczną, raportu z badania zawierającego zestaw wniosków wraz z rekomendacjami na temat rozwoju regionalnego sektora ES i prezentacji multimedialnej w terminach zgodnych z harmonogramem prac (pkt VI),

· udział w badaniach w charakterze respondenta, w zakresie wskazanym w szczegółowej koncepcji metodologii badania ewaluacyjnego zaakceptowanej przez Zamawiającego, w tym w wywiadzie i warsztacie rekomendacyjnym,

· współpraca z Wykonawcą w zakresie: 
· uzgadniania form i metod pracy z Wykonawcą;
· udzielania wskazówek koniecznych do realizacji przedmiotu zamówienia,
· wyznaczenia osoby do kontaktów roboczych,
· udziału w spotkaniach roboczych w zależności od potrzeb wynikających z realizacji badania (w godzinach pracy ROPS),
· stałego kontaktu telefonicznego lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej (w godzinach pracy ROPS).
· udzielanie koniecznych informacji dotyczących podmiotów sektora ES z terenu województwa śląskiego oraz podejmowanie innych niezbędnych działań wynikających z realizacji zamówienia.
VI.
Harmonogram prac
	Lp.
	Termin
	Zakres zadań do wykonania 
ze wskazaniem strony odpowiedzialnej 
tj. Zamawiającego i/lub Wykonawcy
	Uwagi

	1. 
	1 tydzień po podpisaniu Umowy
	1. Przekazanie Wykonawcy:
· bazy danych zawierającej wykaz podmiotów spośród których wybrane zostaną próby badawcze oraz bazy danych osobowych uczestników projektów OWES dofinansowanych z RPO WSL,
· danych zastanych do analizy w wymiarze określonym w Założeniach metodologii badawczej,
· wzoru dokumentacji związanej z realizacją przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z RODO 
(tj. wzoru klauzul informacyjnych) oraz wzoru deklaracji poufności.
2. Udział w spotkaniu nt. metodologii i przebiegu badania  przedstawicieli Zamawiającego oraz Wykonawcy wraz z kluczowymi członkami zespołu badawczego.
	1. Dane zostaną przekazane w wersji elektronicznej.
Odbiór bazy danych osobowych uczestników projektów OWES dofinansowanych z RPO WSL od Zamawiającego nastąpi w sposób wskazany przez Zamawiającego i formie przez niego określonej (m.in. na nośniku elektronicznym zabezpieczonym hasłem, w formie tabelarycznej i pliku EXCEL). Przekazanie ww. danych poprzedzone zostanie m.in. podpisaniem porozumienia o powierzenie przetwarzania danych.
2. Spotkanie odbędzie się w siedzibie Zamawiającego lub w miejscu z nim uzgodnionym. 

	2. 
	2-4 tydzień po popisaniu Umowy
	1.  Przedstawienie Zamawiającemu wstępnej wersji raportu z głównymi wnioskami z analizy danych zastanych oraz szczegółową koncepcją metodologiczną. 
2. Przekazanie uwag Zamawiającego do wstępnej wersji raportu z głównymi wnioskami z analizy danych zastanych oraz szczegółową koncepcją badawczą.*
	1. Dokument zostanie przekazany w wersji elektronicznej.
2. Ewentualne uwagi zostaną przekazane Wykonawcy drogą mailową.

	3. 
	5 tydzień po podpisaniu Umowy
	Przekazanie Zamawiającemu ostatecznej wersji raportu z głównymi wnioskami z analizy danych zastanych oraz szczegółową koncepcją metodologiczną, uwzględniającej uwagi zgłoszone przez Zamawiającego.
Wykonawca może podjąć kolejne działania związane 
z realizacją badania po zatwierdzeniu przez Zamawiającego raportu z głównymi wnioskami z analizy danych zastanych oraz szczegółową koncepcją metodologiczną. 
W przypadku wystąpienia takiej potrzeby Wykonawca, po uzgodnieniu z Zamawiającym, może dokonać zmian w zakresie szczegółowej metodologii badawczej, w szczególności 
w zakresie narzędzi badawczych.
	Sposób przekazania raportu określono w opisie przedmiotu zamówienia (pkt III lit. b).

	4. 
	6 tydzień po podpisaniu Umowy
	Przekazanie Zamawiającemu dokumentów poświadczających przekazanie wszystkim osobom znajdującym się w bazie danych osobowych uczestników projektów OWES dofinansowanych 
z RPO WSL, która została przekazana przez ROPS,  klauzul informacyjnych w imieniu Zamawiającego (Administratora ww. danych), zgodnie z art. 14 RODO. 
	Dokumenty zostaną przekazane w wersji papierowej lub elektronicznej.
Ich odbiór zostanie potwierdzony w formie protokolarnej (wzór protokołu określi Zamawiający).
Ewentualne uwagi zostaną przekazane Wykonawcy drogą mailową. 
Wykonawca na żądanie Zamawiającego wprowadzi konieczne zmiany w powyższej dokumentacji lub dokona jej uzupełnienia we wskazanym terminie, pod rygorem naliczenia kary umownej.

	5. 
	6-14 tydzień po podpisaniu Umowy
	Realizacja badań przewidzianych w II etapie (zob. Opis przedmiotu zamówienia w pkt III, lit c).
Przedstawienie Zamawiającemu wstępnej wersji raportu z badania ewaluacyjnego.
	Wstępna wersja raportu z badania zostanie przekazana w wersji elektronicznej.

	6. 
	15 tydzień po podpisaniu Umowy

	Przekazanie uwag Zamawiającego do wstępnej wersji raportu z badania ewaluacyjnego.*
	Ewentualne uwagi zostaną przekazane Wykonawcy drogą mailową.

	7. 
	16 tydzień po podpisaniu Umowy
	Organizacja przez Wykonawcę moderowanego warsztatu rekomendacyjnego (dla przedstawicieli wszystkich OWES, ROPS, IZ RPO WSL i RKRES). 
	Warunki organizacji warsztatów określono
w Opisie przedmiotu zamówienia (pkt III lit. b.
Zamawiający może zobowiązać Wykonawcę do zmian w treści raportu po przeprowadzonym warsztacie rekomendacyjnym.

	8. 
	17 tydzień po podpisaniu Umowy
	Przekazanie Zamawiającemu drugiej wersji raportu z badania uwzględniającej uwagi Zamawiającego.** 
	Raport uwzględniający uwagi Zamawiającego zostanie przekazany przez Wykonawcę w wersji elektronicznej.

	9. 
	18 tydzień po podpisaniu Umowy
	Przekazanie Zamawiającemu ostatecznej wersji raportu z badania, w której uwzględnione zostały uwagi Zamawiającego i ewentualne wnioski z warsztatu rekomendacyjnego oraz przekazanie prezentacji multimedialnej
Dostarczenie Zamawiającemu transkrypcji wywiadów /nagrań, notatek, baz danych i innych materiałów dokumentujących zrealizowane badanie, dokumentów poświadczających przekazanie wszystkim osobom, których dane przetwarzano na potrzeby prowadzonego badania, klauzul informacyjnych (stosownie do art. 13 i 14 RODO), a także pozostałych wymaganych dokumentów określonych w Umowie (dotyczy dokumentów, które nie zostały przekazane Zamawiającemu na wcześniejszym etapie). 
	Sposób przekazania raportu, prezentacji oraz materiałów dokumentujących badanie określono w Opisie przedmiotu zamówienia (pkt III lit. b i pkt V). 

	10. 
	18 tydzień po podpisaniu Umowy, jednak nie później niż do 11 września 2023 r.  
	Usunięcie przez Wykonawcę wszelkich danych osobowych oraz ich kopii. Sporządzenie i przekazanie Zamawiającemu protokołu potwierdzającego ww. działanie.
	Wzór protokołu usunięcia danych osobowych określi Zamawiający.


* Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od Wykonawcy przekazywania kolejnych wersji, aż do momentu uwzględnienia wszystkich przekazanych uwag. Powyższe nie ma wpływu na zobowiązanie Wykonawcy do realizacji zamówienia w terminie 
do 11 września 2023 r. 

VII.
Koncepcja badania ewaluacyjnego
1. Zakres podmiotowy:
Badanie obejmie następujące podmioty/osoby:

· OWES z terenu województwa śląskiego, które uzyskały akredytację Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej, w tym:

· Sieć OWES, które uzyskały dofinansowanie na realizację projektów z RPO WSL, tj.: 

· OWES Obszaru Bielskiego z siedzibą w Bielsku-Białej, 

· Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej Obszaru Rybnickiego z siedzibą w Rybniku, 

· OWES SWR z siedzibą w Katowicach, 

· Regionalny Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej 2.0 z siedzibą w Katowicach (ROWES), 

· Jurajski Ośrodek Wsparcia Ekonomii Społecznej 2018-2023 z siedzibą w Częstochowie (JOWES), 

· OWES Subregionu Centralno-Wschodniego z siedzibą w Sosnowcu;

· Śląski Klaster Ekonomii Społecznej i Solidarnej, którego liderem jest Spółdzielnia Socjalna PIAST z siedzibą w Gliwicach. 
Uwaga: Śląski Klaster Ekonomii Społecznej i Solidarnej nie uzyskał dofinansowania z RPO WSL, stąd jednostkę analizy stanowi ten podmiot, wraz z jego pracownikami. W tym przypadku badaniu nie zostaną poddani klienci indywidualni i instytucjonalni Ośrodka.

· Klienci OWES:

· indywidualni: osoby zagrożone wykluczeniem społecznym według ustawy o zatrudnieniu socjalnym i Wytycznych CT-9, środowiska lokalne, grupy inicjatywne,

· instytucjonalni: PES, w tym przedsiębiorstwa społeczne, podmioty reintegracyjne (centra integracji społecznej, kluby integracji społecznej, warsztaty terapii zajęciowej i zakłady aktywności zawodowej) oraz jednostki samorządu terytorialnego,

· ROPS,

· IZ RPO WSL.

2. Zakres przedmiotowy:
Ewaluacja obejmować będzie działania na rzecz wsparcia rozwoju ekonomii społecznej w województwie śląskim, prowadzone przez akredytowane OWES świadczące usługi wsparcia ES, a w szczególności w zakresie projektów OWES realizowanych w ramach RPO WSL.
3. Kryteria ewaluacyjne:
W pytaniach badawczych zostaną uwzględnione następujące kryteria ewaluacyjne:
· efektywność – relacja nakładów do osiągniętych rezultatów OWES,

· skuteczność – stopień osiągnięcia założonych rezultatów OWES,

· użyteczność – stopień dopasowania działań zrealizowanych przez OWES do potrzeb odbiorców, 

· trafność – stopień, w jakim instrumenty wsparcia zastosowane przez OWES/cele i metody działania OWES odpowiadają zidentyfikowanym problemom i/lub realnym potrzebom odbiorców,

· trwałość – utrzymywanie się efektów interwencji publicznej OWES na rzecz ekonomii społecznej po jej zakończeniu,

4. Opis metodologii badania:
Badanie zostanie zrealizowane zgodnie z przyjętym zakresem przedmiotowym. W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze/ewaluacyjne zostaną zastosowane następujące techniki badawcze (triangulacja metodologiczna):
· analiza danych zastanych (desk research),

· indywidualne bezpośrednie wywiady pogłębione (IDI) lub telefoniczne wywiady pogłębione (TDI) z kluczowymi interesariuszami na poziomie regionalnym, tj. przedstawicielami ROPS, OWES, IZ RPO WSL, (N=9),
· badanie ankietowe (PAPI/CATI/CAWI/CAPI) wśród przedstawicieli JST (N=100),
· badanie ankietowe (PAPI/CATI/ CAWI/CAPI) wśród przedstawicieli PES, PS, będących klientami OWES (N=180),

· zogniskowany wywiad grupowy (FGI) lub zogniskowany wywiad grupowy online z kadrą OWES,

· analiza porównawcza działalności poszczególnych OWES,
· warsztat rekomendacyjny w siedzibie Zamawiającego dla przedstawicieli ROPS, IZ RPO WSL, RKRES i przedstawicieli wszystkich 7 OWES.

Ponadto, zostanie przeprowadzona analiza SWOT, której celem będzie zdefiniowanie mocnych i słabych stron systemu wsparcia ekonomii społecznej w województwie śląskim, leżących w samej jego konstrukcji, a także szans i zagrożeń w otoczeniu sektora ES, mających wpływ na działania podejmowane przez instytucje wsparcia ES.
5. Kryteria i badania ewaluacyjne:

	Efektywność – relacja nakładów do osiągniętych rezultatów OWES


1. Jaka jest efektywność kosztowa osiąganych rezultatów w postaci miejsc pracy? 
(Przy szacowaniu efektywności kosztowej należy uwzględnić koszt jednostkowy utworzenia miejsca pracy; stosunek pracowników zatrudnionych z wykorzystaniem dotacji OWES do pracowników zatrudnionych  bez takiej dotacji).
2. Czy zasoby OWES przeznaczone na zakładanie nowych PES i PS (czas, pieniądze, zasoby ludzkie, kompetencje) były wystarczające do osiągnięcia założonych celów? 
3. Jakie czynniki wewnętrzne OWES wpływały na efektywność prowadzonych działań?
4. Jakie czynniki zewnętrzne wpływały na efektywność prowadzonych działań, ze szczególnym uwzględnieniem: 
4.1.  Współpracy z ROPS, w tym koordynacyjnej roli ROPS.

4.2.  Systemu wdrażania RPO i współpracy z IZ.

4.3. Uwarunkowań terytorialnych i społeczno-gospodarczych.

4.4. Współpracy z innymi interesariuszami (m.in. JST, biznesem).

	Skuteczność – stopień osiągnięcia założonych rezultatów OWES


1. Jakie są rezultaty działań OWES, a w szczególności:

· Ile godzin doradczych udzielono?

· Ile godzin szkoleniowych przeprowadzono?

· Ile osób zakończyło udział w szkoleniach?

· Ile przeprowadzono lustracji/audytów w PS? Jakie są ich rezultaty?

· W jakiej wysokości (w zł) udzielono bezpośredniego wsparcia PES/PS?

· Ile miejsc pracy utworzono w przedsiębiorstwach społecznych? Jaki jest poziom realizacji tego wskaźnika? 

· Ile osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym pracowało po opuszczeniu programu (łącznie z pracującymi na własny rachunek)? Jaki jest poziom realizacji tego wskaźnika? 

· Ile organizacji pozarządowych prowadzących działalność odpłatną pożytku publicznego lub działalność gospodarczą zostało utworzonych w wyniku działalności OWES? Jaki jest poziom realizacji tego wskaźnika? 

· Czy jest monitorowany procent wzrostu obrotów przedsiębiorstw społecznych objętych wsparciem? Ile on wynosi?

· Ile osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym zostało objętych wsparciem w programie? Jaki jest poziom realizacji tego wskaźnika? 

· Ile podmiotów ekonomii społecznej objęto wsparciem? Jaki jest poziom realizacji tego wskaźnika? 

· Ile grup inicjatywnych w wyniku działalności OWES wypracowało założenia co do utworzenia PES? Jaki jest poziom realizacji tego wskaźnika? 

· Ile środowisk w wyniku działalności OWES przystąpiło do wspólnej realizacji przedsięwzięcia mającego na celu rozwój ekonomii społecznej? Jaki jest poziom realizacji tego wskaźnika? 

· Czy zwiększyła się współpraca przedsiębiorców z PES i PS na terenie funkcjonowania OWES? 

· Czy zwiększyła się liczba JST stosujących instrumenty ekonomii społecznej (klauzule społeczne, zlecanie PES zadań użyteczności publicznej, spółdzielnia socjalna zakładana przez osoby prawne itp.)?

· Czy zwiększyła się skala wspierania PES i PS przez JST, które już przed rozpoczęciem interwencji wspierały te podmioty? 

· Czy poprawiła się koordynacja działań różnych podmiotów działających na rzecz rozwoju ES na poziomie lokalnym? 

· Czy OWES współpracują z podmiotami reintegracyjnymi? Jakie są rezultaty tej współpracy?

· Jakie są inne widoczne rezultaty działań animacyjnych?
2. Jakie czynniki wewnętrzne OWES wpływały na skuteczność prowadzonych działań?

3. Jakie czynniki zewnętrzne wpływały na skuteczność działań prowadzonych przez OWES, ze szczególnym uwzględnieniem: 

3.1. Współpracy z ROPS, w tym koordynacyjnej roli ROPS.

3.2.  Systemu wdrażania RPO i współpracy z IZ.

3.3. Uwarunkowań terytorialnych i społeczno-gospodarczych.

3.4. Współpracy z innymi interesariuszami (m.in. JST, biznesem).

4. Jakie zmiany należy wprowadzić  do działań na rzecz tworzenia nowych PES i PS, aby poprawić osiągnięte rezultaty, szczególnie w zakresie integracji społeczno-zawodowej osób z grup zagrożonych wykluczeniem społecznym?

5. Jakie są rezultaty innych działań na terenie funkcjonowania poszczególnych OWES, podejmowanych z perspektywy prowadzenia lokalnej polityki ekonomii społecznej, w szczególności:

· Ile JST posiadało strategię rozwoju obowiązującą w 2021 r. i 2022 r., w której uwzględniono zagadnienia związane z rozwojem ekonomii społecznej?

· Ile JST było założycielami podmiotów ekonomii społecznej funkcjonujących na dzień 31.12.2022 r., w tym CIS, KIS, ZAZ, WTZ, spółdzielni socjalnych, spółek non-profit?

· Ile  JST było członkami spółdzielni socjalnych (wg stanu na dzień 31.12.2022 r.)

· Ile JST stosowało klauzule zastrzeżone lub aspekty społeczne przewidziane w Prawie zamówień publicznych lub Ustawie o spółdzielniach socjalnych? Które aspekty społeczne stosowano najczęściej?

· Ile JST wspierało sieciowanie podmiotów ekonomii społecznej? W jakiej formie? Jakie były rezultaty podejmowanych działań sieciujących?

· Ile JST wspierało podmioty ekonomii społecznej w innej formie (finansowej lub pozafinansowej)? Jakie były formy i rezultaty tego wsparcia?

6. Które rezultaty działań JST zostały osiągnięte dzięki współpracy z OWES? W jaki sposób współpraca JST z OWES wpłynęła na skuteczność działań w obszarze ekonomii społecznej?
	Użyteczność – stopień dopasowania działań zrealizowanych przez OWES do potrzeb odbiorców


1. Z jakich instrumentów wsparcia finansowego i pozafinansowego korzystali klienci OWES?  Które formy wsparcia były najczęściej, a której najrzadziej stosowane?

2. Które formy wsparcia OWES były najbardziej użyteczne, a które najmniej użyteczne z punktu widzenia odbiorców?

3. Jak oceniane jest dopasowanie form wsparcia oferowanych przez OWES do potrzeb odbiorców, jakość merytoryczna (zakres przekazywanej wiedzy), przydatność w praktyce podmiotu?

4. Jak oceniane są procedury OWES związane z zakładaniem nowego PES/PS, tj. przygotowanie wniosku o dotację, wsparcie doradcy na etapie tworzenia biznesplanu, procedura naboru wniosków, proces oceny wniosku, rozliczenie wniosku o dotację?

5. Jak oceniane są działania pracowników OWES, tj. rzetelność przekazywanych informacji, zakres przekazywanych informacji, uprzejmość i życzliwość pracowników, dostępność informacji wszelkimi możliwymi drogami (telefon, e-mail, osobiście).
6. Czy OWES przeprowadzały analizę potrzeb klientów przed udzieleniem wsparcia? W jakiej formie? Czy udzielane wsparcie pokrywało się z przeprowadzoną analizą potrzeb?

7. Które elementy wsparcia szkoleniowo-doradczego były najbardziej, a które najmniej przydatne dla odbiorców?

8. W jakim stopniu odbiorcy wsparcia OWES wykorzystują informacje uzyskane w ramach wsparcia szkoleniowo-doradczego w prowadzeniu działalności w sektorze ekonomii społecznej?

9. Czy klienci OWES wyrażają zainteresowanie ponownym aplikowaniem o wsparcie z OWES?

10. Czy odbiorcy wsparcia OWES korzystali również ze wsparcia oferowanego przez instytucje inne niż OWES? Jakie to były instytucje? Z jakiego wsparcia skorzystano i na jakim etapie prowadzenia działalności w sektorze ekonomii społecznej?

11. Czy przedstawiciele JST posiadają wiedzę na temat działalności OWES? Jakie narzędzia stosowane przez OWES potrafią oni zidentyfikować? Jak oceniają użyteczność i przydatność działań OWES dla rozwiązywania problemów społecznych w gminie/powiecie/województwie? 

12. W jakim zakresie JST współpracują z OWES? Czy współpraca ta jest użyteczna dla rozwiązywania z problemów w gminie/powiecie/województwie? Jakie są powody niepodejmowania współpracy JST z OWES? 

13. Czy działania JST na rzecz rozwoju lokalnej ekonomii, np. stosowanie klauzul społecznych i aspektów społecznych w zamówieniach publicznych, inicjowanie zakładania podmiotów ekonomii społecznej, sieciowanie i inne są komplementarne względem działań OWES i użyteczne dla rozwoju ekonomii społecznej w gminie/powiecie/województwie? Które działania są najmniej użyteczne, a które najbardziej?

	Trafność – stopień, w jakim instrumenty wsparcia zastosowane przez OWES/cele i metody działania OWES odpowiadają zidentyfikowanym problemom i/lub realnym potrzebom odbiorców 


1. Czy narzędzia wsparcia finansowego i sposób ich stosowania zostały trafnie zaprojektowane w stosunku do potrzeb odbiorców?

2. Czy zakres  usług animacyjnych był adekwatny do potrzeb odbiorców tych działań?

3. W jakim stopniu działania szkoleniowo-doradcze, dotyczące zakładania nowych PES lub PS, były adekwatne do potrzeb odbiorców, w szczególności: 

· Czy były dostosowane do potrzeb osób oraz instytucji korzystających ze wsparcia, 
w tym osób zagrożonych wykluczeniem społecznym? 

· Czy były dostosowane do specyfiki branży, w której powstawał PES lub PS?

4. W jakim stopniu działania związane ze wspieraniem istniejących PS zostały właściwie dobrane z punktu widzenia potrzeb odbiorców, w tym szczególnie:

· W jakim stopniu działania szkoleniowo-doradcze były dostosowane do potrzeb osób i instytucji korzystających ze wsparcia, w tym szczególnie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym? 

· W jakim stopniu działania szkoleniowo-doradcze były dostosowane do specyfiki branży, w której działały PS?

5. Czy etapy wsparcia oferowanego przez OWES zostały trafnie zaplanowane?  

6. Czy przyjęte cele i metody działania OWES uwzględniają uwarunkowania wewnętrzne i zewnętrzne, czyli cele innych programów, działań, polityk?
7. Czy cele i metody działania OWES pozostawały aktualne w kontekście pandemii COVID-19, pogorszenia się sytuacji społeczno-gospodarczej?

	Trwałość – utrzymywanie się efektów interwencji publicznej OWES na rzecz ekonomii społecznej po jej zakończeniu


1. Ile miejsc pracy utworzonych w przedsiębiorstwach społecznych istnieje co najmniej 30 miesięcy?

2. Jaki jest wpływ działań podejmowanych przez OWES na trwałość tworzonych miejsc pracy? Które działania OWES mogą mieć szczególnie istotny wpływ na trwałość tworzonych miejsc pracy?

3. Jakie czynniki wpływają na trwałość powstających miejsc pracy?
	Jakość – utrzymywanie określonych standardów wsparcia oraz zapewnienie ich zgodności z wymaganiami wewnętrznymi i zewnętrznymi


1. Jak oceniana jest jakość obsługi OWES w przypadku klienta pierwszego kontaktu i udzielania ogólnych informacji nt. ścieżki wsparcia?

2. Jak odbiorcy działań animacyjnych OWES oceniają jakość tych działań? 

3. Jak odbiorcy działań szkoleniowo-doradczych oceniają jakość tych działań? 

4. Jakie czynniki wewnętrzne OWES wpływały na jakość prowadzonych działań?

5. Jakie czynniki zewnętrzne wpływały na jakość działań, ze szczególnym uwzględnieniem: 

· współpracy z ROPS, w tym koordynacyjnej roli ROPS,

· systemu wdrażania RPO i współpracy z IZ RPO WSL.

· systemu akredytacji OWES.

VIII.
Założenia dotyczące metodologii badawczej

Każdy z obszarów badawczych tworzących koncepcję badania powinien podlegać analizie, która będzie syntezą różnorodnych metod przy zachowaniu zasady triangulacji metod badawczych
 i źródeł danych.
W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze Wykonawca zastosuje minimum następujące metody/techniki badawcze:
	Lp.
	Metoda/technika badawcza/sposoby i metody analizy danych
	Wielkość próby
	Uwagi

	1. 
	Analiza danych zastanych (desk research) - minimalny zakres danych źródłowych przedstawiono poniżej:
	Nie dotyczy
	

	
	a) dane dotyczące sytuacji społeczno
-gospodarczej w województwie śląskim, mające wpływ na kondycję sektora ES w Województwie (np. sytuacja demograficzna, sytuacja na rynku pracy itp.);
	
	Wykonawca pozyska dane we własnym zakresie.

	
	b) dokumenty programowe, strategiczne, operacyjne, a w szczególności:
- Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Społecznej do 2023 roku. Ekonomia solidarności społecznej,
- Regionalny programu rozwoju ekonomii społecznej w województwie śląskim do roku 2020,
- Regionalny Program Rozwoju Województwa Śląskiego na lata 2014-2020,
- Strategia Rozwoju Województwa Śląskiego „Śląskie 2020+” i Strategia Rozwoju Województwa Śląskiego „Śląskie 2030”,
- Strategia Polityki Społecznej Województwa Śląskiego na lata 2006-2020. Aktualizacja 2015 i Strategia Polityki Społecznej Województwa Śląskiego na lata 2020-2030,
- Plan i zasady współpracy Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego z Ośrodkami Wsparcia Ekonomii Społecznej.
	
	Zamawiający przekaże Wykonawcy dokumenty w wersji elektronicznej lub linki do dokumentów.

	
	c) dane monitoringowe dotyczące stanu sektora ekonomii społecznej w regionie:
- raporty o stanie sektora ES przygotowywane przez ROPS,
baza przedsiębiorstw społecznych 
w województwie śląskim.
	
	

	
	d) dane związane z realizacją projektów OWES i ROPS:
- dokumentacja naboru projektów nr: RPSL.09.03.01-IZ.01-24-205/17 w trybie konkursowym w ramach RPO WSL 2014-2020 (OWES),
- dokumentacja naboru nr: RPSL.09.03.02
-IZ.01-24-213/17 w trybie pozakonkursowym w ramach RPO WSL 2014-2020 (ROPS),
- wyciągi z wniosków o dofinansowanie OWES i ROPS,
- plany działania OWES,
- wewnętrzne regulaminy/procedury dot. zasad przyznawania wsparcia przez OWES; 
	
	

	
	e) standardy realizacji usług OWES 
	
	

	2. 
	Indywidualne bezpośrednie wywiady pogłębione (IDI) lub telefoniczne wywiady pogłębione (TDI) z kluczowymi interesariuszami na poziomie regionalnym, 
tj. przedstawiciele: ROPS, OWES, IZ RPO WSL.
	min. 9 wywiadów
	Jeżeli to zasadne, dopuszczalne są diady/ triady.
IDI/TDI: 1 wywiad z przedstawicielem ROPS, 7 wywiadów z przedstawicielami OWES, 1 wywiad z przedstawicielem IZ RPO WSL (np. z opiekunami projektów).

	3. 
	Badanie ankietowe (PAPI/CATI/CAWI/CAPI) wśród przedstawicieli JST 
	min. 100 ankiet
	Listę JST przekaże Zamawiający

	4. 
	Badanie ankietowe (PAPI/CATI/CAWI/CAPI) wśród przedstawicieli PES i PS – będących klientami OWES
	min. 180 ankiet pozyskanych 
od przedstawicieli PES i PS
	Listę PES przekaże Zamawiający

	5. 
	Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) lub zogniskowany wywiad grupowy on-line z kadrą OWES
	min. 1 wywiad
	Organizacja wywiadu jest zadaniem Wykonawcy, który obowiązany jest do pozyskania respondentów, przygotowania sali na terenie Katowic wraz z niezbędnym sprzętem, poczęstunku lub organizacji wywiadu on-line.  
W gestii Wykonawcy leżeć będzie przygotowanie scenariusza wywiadu, jego moderowanie, rejestracja i opracowanie wyników w formie protokołów/notatek itp. 
Szczegóły wywiadu zostaną uzgodnione z Zamawiającym.
Uwaga: scenariusz FGI przedstawiony 
w raporcie z głównymi wnioskami z analizy danych zastanych oraz szczegółową koncepcją badawczą może zostać zaktualizowany w kontekście  przeprowadzonych wcześniej badań ilościowych i IDI/TDI.

	6. 
	Analiza porównawcza działalności poszczególnych OWES
	1 analiza porównawcza
	Analiza obejmie poszczególne obszary działalności wszystkich 7 OWES i ich rezultaty, wynikające z pytań badawczych.

	7. 
	Warsztat rekomendacyjny dla przedstawicieli ROPS, IZ RPO WSL, RKRES oraz wszystkich 7 OWES
	1 warsztat
	Wykonawca realizując warsztat zobowiązuje się do: pozyskania uczestników, przygotowania programu, jego przeprowadzenia 
– moderowania, rejestracji i opracowania wniosków z realizacji warsztatu w formie protokołu/notatki lub równoważnej. Szczegóły wskazano w opisie przedmiotu zamówienia (pkt III).

	8. 
	Analiza SWOT dotycząca systemu wsparcia ekonomii społecznej w województwie śląskim
	1 analiza SWOT
	Celem analizy będzie zdefiniowanie mocnych 
i słabych stron systemu wsparcia ekonomii społecznej w województwie śląskim leżących 
w samej jego konstrukcji, a także szans 
i zagrożeń w otoczeniu sektora ES, mających wpływ na działania podejmowane przez instytucje wsparcia ES.


Powyższą listę metod/technik badawczych wraz ze wskazaniem źródła danych oraz wielkości próby należy traktować jako niezbędne minimum. Wykonawca po uzyskaniu zgody Zamawiającego, w szczególności na etapie zatwierdzania szczegółowej koncepcji badawczej, może rozszerzyć zakres stosowanych metod/technik badawczych lub zakres źródeł danych, a także powiększyć próby badawcze (bez wypłaty dodatkowego wynagrodzenia).
Szczegółowa koncepcja badawcza obejmie zagadnienia merytoryczne i techniczne związane z wykorzystaniem wskazanych powyżej minimalnych założeń metodologicznych badania. Wykonawca będzie zobowiązany do jej przekazania wraz z głównymi wnioskami z analizy danych zastanych przedstawionych w formie raportu. Do raportu zostaną załączone projekty wszystkich narzędzi badawczych.

W przypadku zbierania danych pierwotnych, Wykonawca będzie zobowiązany do udokumentowania przeprowadzonych czynności badawczych w postaci szczegółowych notatek, nagrań, transkrypcji, baz danych zawierających odpowiedzi respondentów. Wykonawca przekaże Zamawiającemu całość danych pierwotnych zebranych w trakcie badań w formie zapewniającej anonimowość respondentom i w postaci umożliwiającej dalsze analizy oraz ich eksploatację przez Zamawiającego.
Wykonawca jest zobowiązany dokonać analizy danych zebranych w trakcie badania, zgodnej ze specyfiką zastosowanych metod/technik.






� „2021 Sektor ekonomii społecznej w województwie śląskim. Raport monitoringowy śródroczny. Rekomendacje dla sektora ekonomii społecznej, str. 30


�  Tamże


� Triangulacja metod rozumiana jako wykorzystanie różnych metod gromadzenia danych.
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