Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest wybór wykonawców do przeprowadzenia usług doradztwa indywidualnego dla rodzin zastępczych i pracowników systemu pieczy zastępczej w ramach projektu pn.: „Wsparcie pieczy zastępczej w województwie śląskim” organizowanego przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej 
w Katowicach. Doradztwo będzie miało formę spotkań indywidualnych oraz konsultacji telefonicznych. Realizatorami doradztwa będą m in.: psycholog i psychoterapeuta. Celem doradztwa indywidualnego prowadzonego przez psychologa oraz psychoterapeutę będzie specjalistyczne wsparcie rodzin zastępczych oraz pracowników systemu pieczy zastępczej poprzez pomoc w rozwiązaniu ich aktualnych problemów związanych z prowadzeniem rodziny zastępczej lub wykonywaną pracą w obszarze pieczy zastępczej.
Zamówienie podzielono na 2 części: 

Część I pn.: Doradztwo indywidualne prowadzone przez psychologa dla rodzin zastępczych 
i pracowników systemu pieczy zastępczej:
Przedmiotem zamówienia jest zrealizowanie maksymalnie 150 godzin zegarowych (1 godzina = 60 minut) usługi doradztwa (średnio 14 godzin w miesiącu) dla rodzin zastępczych i pracowników systemu pieczy zastępczej. Celem doradztwa/ poradnictwa będzie udzielenie specjalistycznego wsparcia psychologicznego rodzinom zastępczym i pracownikom systemu pieczy zastępczej, poprzez pomoc w rozwiązaniu ich aktualnych problemów związanych z prowadzeniem rodziny zastępczej lub wykonywaną pracą w obszarze pieczy zastępczej.
Do 20 dnia każdego miesiąca Wykonawca przekaże Zamawiającemu informację na temat swojej dyspozycyjności w kolejnym miesiącu (dni i godziny). Doradztwo indywidualne prowadzone przez psychologa będzie realizowane w terminach odpowiadających możliwościom i potrzebom uczestników projektu. Podział godzin i ostateczny harmonogram pracy doradztwa indywidualnego realizowanego w formie indywidualnych spotkań lub w formie doradztwa telefonicznego zostanie ustalony przez Zamawiającego zgodnie z potrzebami uczestników projektu z uwzględnieniem terminów dyspozycyjności podanymi przez Wykonawcę. 
    Zagadnienia merytoryczne oraz tryb organizacji zajęć:
	Temat:
	Liczba godzin zegarowych:
	Zagadnienia merytoryczne
(minimalny zakres):
	Tryb organizacji doradztwa:

	Doradztwo indywidualne prowadzone przez psychologa dla rodzin zastępczych 
i pracowników systemu pieczy zastępczej
	150 godz. zegarowych
(średnio 14 godzin w miesiącu)
	Minimalny zakres merytoryczny:

1. Doradztwo psychologiczne ukierunkowane na rozwiązanie konkretnego problemu w rodzinie; 
2. Przeciwdziałanie kryzysowi w rodzinie.
3. Pomoc w analizie własnych reakcji; ograniczeń (wychowanka, własnych, instytucjonalnych);
4. Wspieranie więzi uczuciowych w rodzinie i integracja rodziny;
5. Poradnictwo w zakresie opieki i wychowania dzieci - wzmocnienia kompetencji opiekunów zastępczych;
6. Przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu. 
7. Zapewnienie pomocy w rozwiązaniu aktualnych problemów związanych z prowadzeniem rodziny zastępczej lub wykonywaną pracą w obszarze pieczy zastępczej.
	Miejscem świadczenia doradztwa/ poradnictwa psychologa w formie indywidualnych spotkań oraz w formie doradztwa telefonicznego będzie Regionalne Centrum Wsparcia Pieczy Zastępczej 
w Katowicach przy ul. Modelarskiej 10, czynne w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 19:00 oraz w soboty w godzinach 8:00– 14:00. Zamawiający zapewnia salę do prowadzenia doradztwa indywidualnego.


Do zadań Wykonawcy będzie należało m.in.:

1. Prowadzenie indywidualnego doradztwa/ poradnictwa psychologicznego dla rodzin zastępczych oraz pracowników systemu pieczy zastępczej z województwa śląskiego;

2. Świadczenie doradztwa/poradnictwa psychologicznego w formie indywidualnych spotkań oraz w formie doradztwa telefonicznego zgodnie z ustalonym przez Zamawiającego harmonogramem;

3. Rzetelne prowadzenie dokumentacji osób biorących udział w doradztwie/ poradnictwie psychologicznym (wzory dokumentów projektowych przygotuje i przekaże Zamawiający) po podpisaniu umowy;

4. Przekazanie Zamawiającemu, w terminie do 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca, kompletnej dokumentacji projektowej;

5. Przestrzeganie aktualnych wytycznych związanych z przeciwdziałaniem epidemii COVID-19;

6. Stała współpraca z Zamawiającym, w tym informowanie o ewentualnych problemach.
7. W ramach prowadzonego doradztwa/poradnictwa, Wykonawca zobowiązany jest do: Poinformowania uczestników o współfinansowaniu doradztwa/ poradnictwa ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego z podaniem nazwy programu operacyjnego i pełnego tytułu realizacji zadania.

Część II pn.: Doradztwo indywidualne prowadzone przez psychoterapeutę dla rodzin zastępczych 
i pracowników systemu pieczy zastępczej: 
Przedmiotem zamówienia jest zrealizowanie maksymalnie 150 godzin zegarowych usługi doradztwa (1 godzina = 60 minut) (średnio 14 godzin w miesiącu). Celem doradztwa/ poradnictwa będzie udzielenie specjalistycznego wsparcia psychoterapeutycznego rodzinom zastępczym i pracownikom systemu pieczy zastępczej, poprzez pomoc w rozwiązaniu ich aktualnych problemów związanych z prowadzeniem rodziny zastępczej lub wykonywaną pracą w obszarze pieczy zastępczej.
Do 20 dnia każdego miesiąca Wykonawca przekaże Zamawiającemu informację na temat swojej dyspozycyjności w kolejnym miesiącu (dni i godziny). Doradztwo indywidualne prowadzone przez psychoterapeutę będzie realizowane w terminach  odpowiadających  możliwościom  i  potrzebom  uczestników  projektu.  Podział godzin i ostateczny harmonogram pracy doradztwa indywidualnego realizowanego w formie indywidualnych spotkań lub w formie doradztwa telefonicznego zostanie ustalony przez Zamawiającego zgodnie z potrzebami uczestników projektu z uwzględnieniem terminów dyspozycyjności podanymi przez Wykonawcę
Zagadnienia merytoryczne oraz tryb organizacji zajęć:
	Temat:
	Liczba godzin zegarowych:
	Zagadnienia merytoryczne
(minimalny zakres):
	Tryb organizacji doradztwa:

	Doradztwo indywidualne prowadzone przez psychoterapeutę dla rodzin zastępczych 
i pracowników systemu pieczy zastępczej: 


	150 godz. zegarowych
 (średnio 14 godzin w miesiącu)
	Minimalny zakres merytoryczny:
1. Doradztwo psychoterapeutyczne ukierunkowane na rozwiązanie konkretnego problemu w rodzinie; 
2. Przeciwdziałanie kryzysowi w rodzinie;
3. Pomoc w analizie własnych reakcji, ograniczeń (wychowanka, własnych, instytucjonalnych);
4. Wspieranie więzi uczuciowych w rodzinie 
i integracja rodziny;
5. Poradnictwo w zakresie opieki i wychowania dzieci - wzmocnienia kompetencji opiekunów zastępczych;
6. Przeciwdziałania wypaleniu zawodowemu; 
7. Zapewnienia pomocy w rozwiązaniu aktualnych problemów związanych z prowadzeniem rodziny zastępczej lub wykonywaną pracą 
w obszarze pieczy zastępczej.

	Miejscem świadczenia doradztwa/ poradnictwa psychoterapeutycznego w formie indywidualnych spotkań oraz w formie doradztwa telefonicznego będzie Regionalne Centrum Wsparcia Pieczy Zastępczej w Katowicach przy ul. Modelarskiej 10, czynne w dni robocze od poniedziałku do piątku 
w godzinach 8:00 – 19:00 oraz w soboty 
w godzinach 8:00– 14:00. Zamawiający zapewnia salę do prowadzenia doradztwa indywidualnego.


Do zadań Wykonawcy będzie należało m.in.:

1. Prowadzenie indywidualnego doradztwa/ poradnictwa psychoterapeutycznego dla rodzin zastępczych oraz pracowników systemu pieczy zastępczej z województwa śląskiego;

2. Świadczenie doradztwa/poradnictwa psychoterapeutycznego w formie indywidualnych spotkań oraz w formie doradztwa telefonicznego zgodnie z ustalonym przez Zamawiającego harmonogramem;

3. Rzetelne prowadzenie dokumentacji osób biorących udział w doradztwie/ poradnictwie psychoterapeutycznym (wzory dokumentów projektowych przygotuje i przekaże Zamawiający) po podpisaniu umowy;

4. Przekazanie Zamawiającemu, w terminie do 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca, kompletnej dokumentacji projektowej;

5. Przestrzeganie aktualnych wytycznych związanych z przeciwdziałaniem epidemii COVID-19;

6. Stała współpraca z Zamawiającym, w tym informowanie o ewentualnych problemach.
7. W ramach prowadzonego doradztwa/poradnictwa, Wykonawca zobowiązany jest do: Poinformowania uczestników o współfinansowaniu doradztwa/poradnictwa ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego z podaniem nazwy programu operacyjnego i pełnego tytułu realizacji zadania.

          UWAGA (dot. części I-II)
W toku realizacji zamówienia Zamawiający nie dopuszcza zmiany osób świadczących usługi doradczej za wyjątkiem sytuacji określonej w Rozdziale X ust. 11 lit. d) zapytania ofertowego. Wykonawca powinien zapewnić taką liczbę osób, aby w razie wypadków losowych był w stanie zrealizować umowę.
Zamawiający określa jedynie minimalną liczbę osób, którymi Wykonawca powinien dysponować realizując zamówienie, jednak to na Wykonawcy spoczywa obowiązek zapewnienia takiej liczby osób, aby zagwarantować rzetelną i sprawną realizację przez cały okres trwania umowy (choroba, wypadek losowy).

2. Uczestnicy: 
Rodziny zastępcze oraz pracownicy systemu pieczy zastępczej z terenu województwa śląskiego.

        Za rekrutację uczestników odpowiada Zamawiający. 
3. Termin i miejsce realizacji doradztwa: 
(Dotyczy części I-II): od podpisania umowy do 20 listopada 2023 r. lub do wyczerpania limitu godzin. 

Termin realizacji usługi (harmonogram) zostanie ustalony z Wykonawcą po podpisaniu umowy. 
Miejscem świadczenia doradztwa/ poradnictwa w formie indywidualnych spotkań oraz w formie doradztwa telefonicznego będzie Regionalne Centrum Wsparcia Pieczy Zastępczej w Katowicach, ul. Modelarska 10, czynne w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 19:00 oraz w soboty w godzinach 8:00– 14:00. Zamawiający zapewnia salę do prowadzenia doradztwa indywidualnego.
4. Kalkulacja kosztów realizacji usługi musi zawierać dla części I-II: 

· Koszt wynagrodzenia wraz z wszystkimi pochodnymi dla Wykonawcy, 

· Koszty dojazdu na miejsce prowadzenia doradztwa/ poradnictwa psychologicznego w części I*, psychoterapeutycznego w części II*,
· Koszty związane z użytkowaniem telefonu w związku z prowadzeniem doradztwa/poradnictwa/rzecznictwa telefonicznego.

       Zamawiający nie zapewnia sprzętu komputerowego.



















