Załącznik nr 7 do zapytania ofertowego

UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG
nr          /RPO/2023
zawarta w dniu                           2023 roku w Katowicach 
pomiędzy:

Województwem Śląskim 
Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej Województwa Śląskiego 

z siedzibą w Katowicach (40-142), przy ulicy Modelarskiej 10
NIP: 9542770064

reprezentowanym przez: 

	………………………………………………………………………….
	


zwanym w treści umowy Zamawiającym

a 

…………………………………………………………………………..
reprezentowaną przez:

	…………………………………………………………………………...
	


zwaną w treści umowy Wykonawcą
o następującej treści:
§ 1

1. Zamawiający  powierza  wykonanie,  a  Wykonawca  zobowiązuje  się  wykonać  usługę  polegającą na prowadzeniu specjalistycznego doradztwa indywidualnego w formie spotkań oraz konsultacji telefonicznych dla rodzin zastępczych i pracowników systemu pieczy zastępczej, poprzez specjalistyczne   wsparcie   i   pomoc   w   rozwiązaniu   ich   aktualnych   problemów   związanych    z prowadzeniem rodziny zastępczej lub wykonywaną pracą w obszarze pieczy zastępczej: 

a. *Część I zamówienia pod nazwą: Doradztwo indywidualne prowadzone przez psychologa dla rodzin zastępczych i pracowników systemu pieczy zastępczej w wymiarze 150 godzin zegarowych  (1  godzina  stanowi 60 minut).  Niniejsze  doradcze  usługi  zostaną  zrealizowane  w  terminie: od dnia podpisania umowy do 20 listopada 2023 roku lub do wyczerpania limitu godzin. Doradztwo indywidualne w formie spotkań oraz konsultacji telefonicznych będzie realizowane w terminach odpowiadających możliwościom i potrzebom uczestników projektu. Podział  godzin  i  ostateczny  harmonogram  pracy  doradztwa  indywidualnego  realizowanego  w formie indywidualnych spotkań lub w formie doradztwa telefonicznego zostanie ustalony przez Zamawiającego zgodnie z potrzebami uczestników projektu z uwzględnieniem terminów dyspozycyjności podanej przez Wykonawcę. 
b. *Część II zamówienia pod nazwą:Doradztwo indywidualne prowadzone przez psychoterapeutę dla rodzin zastępczych i pracowników systemu pieczy zastępczej w wymiarze 150 godzin zegarowych (1  godzina  stanowi  60 minut).  Niniejsze  usługi  doradcze  zostaną  zrealizowane  w terminie: od dnia podpisania umowy do 20 listopada 2023 roku lub do wyczerpania limitu godzin. Doradztwo indywidualne w formie spotkań oraz konsultacji telefonicznych będzie realizowane w terminach odpowiadających możliwościom i potrzebom  uczestników projektu. Podział  godzin  i  ostateczny  harmonogram  pracy  doradztwa  indywidualnego  realizowanego   w formie indywidualnych spotkań lub w formie doradztwa telefonicznego zostanie ustalony przez Zamawiającego zgodnie z potrzebami uczestników projektu z uwzględnieniem terminów dyspozycyjności podanej przez Wykonawcę.
2. Podana wyżej liczba godzin jest maksymalna i nie jest wiążąca zarówno dla Zamawiającego jak i   Wykonawcy. Ostateczna liczba godzin będzie zależeć od potrzeb Zamawiającego.
3. Przedmiot umowy określony w ust. 1 realizowany jest w ramach projektu pod nazwą Wsparcie pieczy zastępczej w województwie śląskim współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego.
4. Miejscem świadczenia doradztwa/poradnictwa w formie indywidualnych spotkań oraz w formie doradztwa telefonicznego będzie Regionalne Centrum Wsparcia Pieczy Zastępczej w Katowicach przy ul. Modelarskiej 10, czynne w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-19:00 oraz w soboty w godzinach 8:00-14:00.  
5. Wykonawca oświadcza, że:
a. do 20 dnia każdego miesiąca Wykonawca przekaże Zamawiającemu informację na temat swojej dyspozycyjności w kolejnym miesiącu (liczba dni i godzin),

b. będzie realizował przedmiot umowy określony w ust. 1 zgodnie z zapisami aktualnych Wytycznych  zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020 oraz zgodnie  ze wskazówkami przekazywanymi mu przez Zamawiającego,
c. sporządzi protokół (zgodnie z załącznikiem nr 1), wskazujący prawidłowe wykonanie zadania,
 a także liczbę godzin poświęconych na jego realizację oraz przekaże go Zamawiającemu 
w ramach rozliczenia wynagrodzenia, o którym mowa w § 3, ust. 1, w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakończenia miesiąca kalendarzowego świadczenia usługi doradztwa, według faktycznie zrealizowanej ilości godzin doradztwa/poradnictwa a w przypadku faktury z listopada 2023 roku do 3 dni roboczych od zakończenia realizacji umowy.
d. będzie prowadził indywidualne doradztwo/poradnictwo *psychologiczne dla Części I, *psychoterapeutyczne dla Części II dla rodzin zastępczych oraz pracowników systemu pieczy zastępczej z województwa śląskiego, 
e. będzie świadczył doradztwo/poradnictwo w formie indywidualnych spotkań oraz w formie doradztwa telefonicznego zgodnie z ustalonym przez Zamawiającego harmonogramem, 
f. będzie rzetelnie prowadził dokumentację osób biorących udział w doradztwie/poradnictwie (wzory dokumentów projektowych przygotuje i przekaże Zamawiający po podpisaniu umowy),  
g. będzie przekazywał Zamawiającemu, w terminie do 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca, kompletną dokumentację projektową, 
h. poinformuje uczestników o współfinansowaniu doradztwa/poradnictwa ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego z podaniem nazwy programu operacyjnego i pełnego tytułu realizacji zadania,
i. będzie przestrzegał aktualnych wytycznych związanych z przeciwdziałaniem epidemii COVID-19,
j. będzie stale współpracował z Zamawiającym, w tym informował o ewentualnych problemach. 
§ 2

1. Bezpośrednim realizatorem przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy będzie/będą:
a. *Część I zamówienia: ……………………………. (zgodnie z Załącznikiem nr 3/1 do zapytania ofertowego),

b. *Część II zamówienia: ……………………………. (zgodnie z Załącznikiem nr 3/2 do zapytania ofertowego).
2. Zmiana osoby realizującej przedmiot zamówienia dopuszczalna jest wyłącznie w sytuacji na warunkach o których mowa § 8 ust. 2 lit. d. 
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania zastępcy o którym mowa w ust. 2, 
w szczególności za nienależyte wykonanie przedmiotu umowy.
4. Ze strony Zamawiającego za uzgadnianie form i metod pracy, udzielanie koniecznych informacji oraz podejmowanie innych niezbędnych działań wynikających z niniejszej umowy, których podjęcie jest konieczne do prawidłowego wykonywania pracy odpowiedzialne są: Mariola Zalewska, Grażyna Borowy, Joanna Oczadły.
5. Z zastrzeżeniem postanowień określonych w ust. 2, Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przekazać praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do prowadzenia wizyty monitorującej w trakcie świadczenia usługi doradztwa indywidualnego, stanowiącego przedmiot umowy określony w § 1 ust. 1.
§ 3

1. Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 przysługuje wynagrodzenie 
w maksymalnej wysokości ……… zł brutto (słownie: …………… ../100), obliczone w następujący sposób:

a. *Część I zamówienia: cena brutto za 1 godzinę zegarową - ………. zł x liczba godzin doradztwa:  150,
b. *Część II zamówienia: cena brutto za 1 godzinę zegarową - ………. zł x liczba godzin doradztwa: 150.
2. Cena brutto za 1 godzinę zegarową zawiera obowiązkowe potrącenia i narzuty po stronie Wykonawcy 
i Zamawiającego.*** Kwota wykazana w ust. 1 stanowi ostateczną wartość i zawiera wszelkie koszty niezbędne do realizacji przedmiotu umowy określonego w § 1. 
3. Środki finansowe na realizację niniejszej umowy, o których mowa w ust. 1 zostały zabezpieczone przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego w budżecie Województwa Śląskiego na 2023 rok, dział 855 – Rodzina, rozdział 85510 – Działalność placówek opiekuńczo-wychowawczych, § 4307  – Zakup usług pozostałych § 4117 – Składki na ubezpieczenia społeczne, § 4127  – Składki na Fundusz Pracy oraz Fundusz Solidarnościowy, § 4177 – Wynagrodzenia bezosobowe*. Projekt pod nazwą: „Wsparcie pieczy zastępczej w województwie śląskim” o sygnaturze: RPSL.09.02.09-24-0007/22. 
§ 4

1. Rozliczenie wynagrodzenia odbywać się będzie na podstawie protokołu, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Faktura/rachunek po zrealizowaniu każdego pełnego miesiąca kalendarzowego usługi zostanie wystawiona i dostarczona w terminie 3 dni roboczych przez Wykonawcę po podpisaniu protokołu bez uwag ze strony Zamawiającego, a w przypadku faktury za listopad  2023 rok  do 3 dni roboczych od zakończenia realizacji umowy.
3. Wynagrodzenia będą wypłacone Wykonawcy w terminie do 30 dni od otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionych faktur/rachunków przelewem na następujący rachunek: …………….……………..… 

4. W przypadku zmiany rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca zobligowany jest niezwłocznie do przesłania do Zamawiającego informacji podpisanej przez umocowane do reprezentacji osoby, z podaniem nowego numeru rachunku wraz z oświadczeniem, o którym mowa w ust. 5.

5. **Wykonawca oświadcza, że dla rachunku, o którym mowa w ust. 3 jest / nie jest* prowadzony rachunek VAT o którym mowa w art. 62a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2339 ze zm.).

6. W przypadku opóźnienia w przekazaniu środków Zamawiającemu przez Instytucję Zarządzającą/Pośredniczącą, Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania płatności w terminie przekraczającym termin wskazany w ust. 3 bez odsetek za zwłokę i bez prawa żądania przez Wykonawcę jakiegokolwiek odszkodowania. Płatność wynagrodzenia Wykonawcy nastąpi niezwłocznie po otrzymaniu środków.

7. **W przypadku podania rachunku, który nie obsługuje przelewów zgodnie z przepisem wykazanym 
w ust. 5, pomimo istnienia takiego obowiązku lub w przypadku braku możliwości realizacji płatności zgodnie z powołanymi przepisami, Zamawiający jest uprawniony do wstrzymania się z płatnością do czasu uzyskania możliwości dokonania płatności zgodnie z przepisami. To samo dotyczy sytuacji, gdy wbrew obowiązkom faktura nie zawiera odpowiednich adnotacji.
8. **Faktura/rachunek musi być bezwzględnie wystawiony na: 
Województwo Śląskie

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego

ul. Modelarska 10, 40-142 Katowice

NIP: 9542770064
lub

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego
ul. Modelarska 10, 40-142 Katowice
NIP: 9542331531

§ 5

Umowę zawiera się w oparciu o zapisy:

a) Art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.).

b) § 7 Procedur zamówień publicznych Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego z dnia 31 grudnia 2020 roku.

§ 6

Strony zgodnie postanawiają, że w celu realizacji niniejszej umowy Wykonawca nie będzie przetwarzał danych osobowych uczestników doradztwa. 
§ 7
1. W przypadku uznania przez Zamawiającego, że przedmiot umowy został nienależycie wykonany, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości do 50% maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za każdą część*. Za nienależyte wykonanie przedmiotu umowy uważa się w szczególności naruszenie postanowień § 1 ust. 1 oraz 5 niniejszej umowy.
2. W przypadku nienależytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiający może również wezwać Wykonawcę do zmiany sposobu realizacji umowy w określonym terminie. Za nienależyte wykonanie przedmiotu umowy poczytuje się w szczególności naruszenie postanowień § 1 ust. 1 oraz 5 niniejszej umowy.

3. W przypadku kiedy Wykonawca, w określonym terminie nie zmieni sposobu realizacji umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy. Prawo to Zamawiający może wykonać w terminie 14 dni od uzyskania informacji o braku zmiany sposobu realizacji umowy przez Wykonawcę, o którym mowa w zdaniu poprzednim.

4. W przypadku odstąpienia od umowy na zasadzie określonej w ust. 3, Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 30% maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust.1  niniejszej umowy za każdą z części.*
5. Strony zgodnie postanawiają, że kara umowna może zostać potrącona z wynagrodzenia Wykonawcy, o czym zostanie on poinformowany pisemnie, chyba że obowiązujące w tym zakresie przepisy stanowią inaczej.
6. W przypadku niewykonania przedmiotu umowy, Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie, a ponadto Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną naliczoną na zasadach określonych w ust. 1.

7. W przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody przewyższa wysokość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
§ 8
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności pisemnej formy aneksu, zaakceptowanego przez strony, pod rygorem nieważności.

2. Zmiany umowy mogą nastąpić w następujących przypadkach:

a. Zaistnienia omyłki pisarskiej,

b. Zaistnienia siły wyższej (np. powódź, pożar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii elektrycznej, zagrożenia epidemiologiczne i inne) mającej wpływ na realizację umowy, 

c. Dopuszcza się możliwość zmiany terminu usługi składającej się na przedmiot umowy z następujących przyczyn:
· zaistnienia siły wyższej, w tym w szczególności: powódź, pożar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii elektrycznej, zagrożenia epidemiologiczne i inne zdarzenia mające wpływ na realizację umowy,
· wystąpienia innych zdarzeń mających wpływ na realizację umowy, w szczególności takich, które powstały niezależnie od działań samych stron, bądź których strony nie były w stanie przewidzieć,
d. W szczególnie uzasadnionych wypadkach, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności dopuszczalna jest zmiana osoby świadczącej usługi doradztwa indywidualnego, po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie Zamawiającego, z podaniem przyczyny tejże zmiany i uzyskaniu akceptacji dla osoby wskazanej na zastępcę. Zaproponowana osoba musi posiadać kwalifikacje i doświadczenie nie mniejsze niż osoba zmieniana. Wykonawca zobligowany jest do przedłożenia Zamawiającemu podpisanego i wypełnionego Wykazu osób, które będą uczestniczyć w realizacji zamówienia, załącznik nr *3/1 dla Części I, *3/2 dla Części II do zapytania ofertowego, wraz z wymaganymi skanami/kopiami dokumentów dla zastępcy,

e. Nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia,
f. Konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych dotyczących Programu Operacyjnego lub wytycznych i zaleceń Instytucji Pośredniczącej i /lub Zarządzającej,
3. Zmiany oświadczeń Wykonawcy i sposobu płatności za realizację usługi związaną z zastosowaniem systemu podzielonej płatności (split payment).
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od niniejszej umowy w przypadku gdy istniejąca 
w kraju sytuacja epidemiczna bądź zagrożenia epidemicznego w szczególności w zakresie ustalonych obostrzeń, zakazów lub nakazów w ocenie Zamawiającego uniemożliwia należytą realizację niniejszej umowy. Prawo to Zamawiający może wykonać w terminie 14 dni od uzyskania informacji i podjęcia decyzji w tym zakresie. W przypadku o którym mowa powyżej Wykonawca oświadcza, że nie będzie  z tego tytułu podnosił jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego, związanych z niezrealizowanym przedmiotem umowy.

§ 9
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sądy powszechne właściwe ze względu na miejsce siedziby Zamawiającego.
3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

4. Integralną częścią umowy są zapytanie ofertowe wraz z załącznikami oraz oferta Wykonawcy wraz       z załącznikami.

	ZAMAWIAJĄCY: 
	                               WYKONAWCA:

	..................................................
	 ..................................................


Kontrasygnata finansowa:

Katowice, dnia
* Niewłaściwe skreślić.

** Zostanie skreślone w przypadku wybrania oferty Wykonawcy, który nie prowadzi działalności gospodarczej.

*** Zostanie skreślone w przypadku wybrania oferty Wykonawcy, który prowadzi działalność gospodarczą. 

Załącznik nr 1 do umowy nr        /RPO/2023
PROTOKÓŁ
z realizacji zadania w ramach projektu 

Wsparcie pieczy zastępczej w województwie śląskim
Za okres od ..................... do .......................

Imię i nazwisko: ...........................................

	Wykonywane zadania: 
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Dzień miesiąca
	Opis zadań wykonywanych na rzecz lub w ramach projektu
	Liczba godzin zegarowych
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	Potwierdzam wykonanie zadań zgodnie z umową nr ……/RPO/2023 z dnia .................:

	
	

	
	

	____________________________                                       ____________________________________

	Podpis realizatora ze strony Wykonawcy                                              Podpis osoby sprawdzającej  ze strony Zamawiającego
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