SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
wartas¢ nie przekracza kwot okflenych w art. 11 ust. 8
ustawy Prawo zamowiepublicznych

Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluagjzewrgtrzna produktu finalnego projektu
innowacyjnego pn.Efektywna i skuteczna przedsiiorczai¢ spoteczna

I. Nazwa i adres Zamawiajcego:

Regionalny Grodek Polityki Spotecznej Wojewddztviidaskiego,
ul. Modelarska 10,

40-142 Katowice,

tel. +48/327306868, fax. +48/327306871,
http://www.rops-katowice.pl

II. Tryb udzielenia zamowienia:

Postpowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzjest w trybie przetargu nieograniczonego.
Wartas¢ nie przekracza kwot ok§lnych w art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamawpeblicznych.

Zamowienie wspoifinansowane jest zérodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Furduszu
Spotecznego.

Postpowanie prowadzone zgodnie z Ustaw dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamawpeblicznych
(t. Dz. U. z 2013 roku poz. 907 ze zm.) zwadalej ,Ustavwg” w trybie przetargu nieograniczonego
(na podstawie art. 39 ustawy PZP) oraz w sprawaetregulowanych ustaay zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dg. U. z 2014r. poz. 121).

Postpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaezdest znakiem: ROPS.ZPP.3321.20.2014
Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawtégim powotywa sie na wyzej podane oznaczenie.

Srodki przeznaczone na sfinansowanie zamoéwieniaoskrelone na40 000,00 PLN brutto

Zamawiajicy nie dopuszcza sktadania oferéegadowych.

Zamawiajicy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajicy nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej

Zamawiajcy zada wskazania przez Wykonagvev swojej ofercie ogci zamoOwienia, ktér zamierza
powierzyt podwykonawcom.

6. Nazwa i kod Wspdlnego Stownika ZamowigCPV):

— Uslugi konsultacyjne w zakresie ewaluacji — 79418a0

— Ustugi bada spotecznych — 79315000-5

abrwbdE

lll. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie badam&uacyjnego pt. ,Ewaluacja zegtrzna produktu
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finalnego projektu innowacyjnego pnEfektywna i skuteczna przegsiorczoi¢ spoteczna’ wraz
z opracowaniem metodologii i ngdzi badania ewaluacyjnego, ktére utiwia dokonanie oceny zgodnie
Z wytycznymi PO KL.

1. Tytut badan

.Ewaluacja zewnetrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego pn. Efektywna i skuteczna
przedsgbiorczai¢ spoteczna”

2. Kontekst i uzasadnienie badania

Realizacja badania wynika z harmonogramu wainé| projektu systemowego innowacyjnego ,Efektywna
i skuteczna przedgiiorczai¢ spoteczna” (Zadanie 4 — Analiza wynikow testowars@racowanie ostatecznej
wersji produktu), prowadzonego w ramach Poddziatanl.3, Priorytetu VII ,Promocja integracji spateej”,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 200Z2 Jej wyniki kda stanowity podstawdo modyfikaciji
majacych na celu podniesienie jald produktu finalnego projektu, ktéry naphie zostanie poddany walidacji
przez Regionaln Sie¢ Tematyczn. Ewaluacja zewgtrzna stanowi konieczny — oldleny w Wytycznych

w zakresie wdrznia projektéw innowacyjnych i wspotpracy ponadmmwej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki element analizy rzeczywistych efektéwagsinych przez produkt finalny.

3. Uzytkownicy badania

Bezpdrednim wytkownikiem badania ,Ewaluacja zewtrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego pn.
Efektywna i skuteczna przegsiorczoi¢ spotecznajest Regionalny @odek Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slaskiego (Lider projektu) oraz Instytut Pracy i Spr&ecjalnych (Partner projektu), innymiyakownikami
badania bda: Samorad WojewodztwaSlaskiego, Instytucja Roednicaca Wojewodztwaslaskiego, Instytucja
Zarzadzapca Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki, Regiondbiet Tematyczna, pracownicy podmiotow
ekonomii spotecznej oraz jednostek administracfplisanej, jak i inne osoby zainteresowane problekat
ekonomii spotecznej, w tym potencjalmytkownicy i odbiorcy produktu innowacyjnego.

4. Cele bada

Glownym celem przeprowadzenia ewaluacji zegtrznej jest analiza rzeczywistych efektéw testowani
produktu finalnego (nagzlzia) opracowanego w ramach projektu pn. ,Efektywsluteczna przedgiorczaié
spoteczna”, zmierzaga do okrélenia skutecznixi i efektywndci wypracowanego produktu wzaglem
dotychczasowych rozwizan.

Ze wzgkdu na specyfil projektu ewaluacja produktu finalnego pozwoli mlezenszystkim odpowiedziena
pytanie, czy wypracowany produkt finalny faktycznest lepszy, skuteczniejszy i bardziej efektywny n
stosowane dotychczas roawénia (czy stanowi atrakcyjralternatywe dla rozwhzan stosowanych wcZaiej,
co wptywa na jego skuteczéiy czy maliwe jest zwgkszenie skuteczioi produktu i pod jakimi warunkami?).

Wyniki ewaluacji powinny pozwoti na usurgcie ewentualnych wad i modyfikacprzygotowanego produktu
finalnego.

5. Zakres badania

5.1 Zakres przedmiotowy

Polityki Spotecznej - F N
Wojewddztwa Slaskiego INSTYTUT PRAGY SPRAW SOTALNYCH UNDUSZ SPOLECZNY

EEE [ ] UNIA EUROPEJSKA
H KAPITAL LUDZKI Noxtol Gt [=HAS
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt ,Efektywna i skuteczna przegsiorczas¢ spoteczna” jest wspoffinansowany gedkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona2 z 33



Przedmiotem ewaluacji jest produkt finalny projekimnowacyjnego pn. Efektywna i skuteczna
przeds¢biorczai¢ spoteczna realizowanego przez Regionalnysr@dek Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego w partnerstwie z Instytutem Pracy i Sprawj&oych.

Realizacja projektu odbywaesbd wrzénia 2012 r. do czerwca 2015 r. na terenie wojevwaztaskiego.
W ramach ww. projektu zostanie opracowane innowsgyinteraktywne naeglzie analityczno—diagnostyczne,
ktére pozwala na dokonanie oceny skuteéznd® benchmarkingu podmiotow ekonomii spotecznefE$ip.
Zgromadzone przy jego pomocy dane nt. dziaklnBES mana analizowé, agregowé, a take prezentowa
graficznie w pgciu wymiarach:

- efektywndci ekonomicznej,

- wspoOtpracy ngdzyinstytucjonalnej,
- zasobo6w kompetencyjnych,

- zasobdéw organizacyjnych,

- uzyteczndgci spotecznej.

Narzdzie sty do wielowymiarowej analizy dziataldo PES na poziomie jednostkowym, jak i zbiorowypm, t
w odniesieniu do innych podmiotow danego typu, kzdausprawnienia wspétpracy ¢dizy jednostkami
samorzadu terytorialnego a podmiotami ekonomii spotecznej.

Ewaluacja produktu finalnegoetizie koncentrowata siwokét wskazanych pomgj kryteriow ewaluacyjnych
I pytan kluczowych:

a. efektywnaosé (czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zafdaath kosztach, czy koszty te mogtyby
by¢ nizsze, dajc porownywalne efekty?);

b. adekwatnas¢ (czy produkt odpowiada realnym potrzebom grup thvegch?);
c. uzytecznaé (czy produkt przyczynia sido zaspokojenia potrzeb grup docelowych?);
d. skutecznadé¢ (czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanzgposi zaktadane wyniki?);

e. trwatosé efektow (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktuzpkmczeniu finansowania
projektu?);

f. oddziatywanie (czy wypracowany produkt jest mavy do rozpowszechnienia, czy istrie
ograniczenia w rozpowszechnianiu produktu?).

Tabela — kryteria i pytania ewaluacyjne

Lp. Kryteria . Kluczowe pytania
ewaluacyjne
1 Efektywnosé e czy wypracowany produkt jest bardziej efektywny razwiagzania stosowane
dotychczas?

e czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaklgdhrkosztach?

e czy koszty te mogtyby ky nizsze, dajc poréwnywalne efekty? Czy
proponowane rozweanie jest bardziej wydajne finansowo w poréwnaiol
stosowanych wczeiej metod pozycjonowania podmiotow ekonomii
spotecznej?

e co wplywa na efektywrig produktu lub jej brak?

» co zwkkszytoby efektywné&é produktu?

ﬂ capmat bz e IPies e
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2 Adekwatno§é

w jakim stopniu produkt odpowiada na realne potyagtup docelowych?
jakich realnych potrzeb grup docelowych produktzaspokaja?

3 Uzytecznasé

jak oceniana jest przydatito opracowanego nagdzia analityczno-
diagnostycznego?

czy wypracowane nhagdzie jest zgodne z aktualnymi potrzebami g
docelowych?

czy naleatoby dokona zmian w nargdziu, aby zaspokéipotrzeby grup
docelowych? (jéi tak, to jakiego typu)?

rup

4 Skuteczndé

czy narzdzie analityczno-diagnostyczne jest skuteczne waglreblemow

grup docelowych?

— czy/w jakim stopniu nakzlzie sprzyja rozwizywaniu problemow gruy
docelowych?

— Cczy jego zastosowanie przynosi zaktadane wyniki?

— czyl/w jaki sposob naeglzie wptywa na sytuagjgrup docelowych?

— czy narzdzie jest skuteczniejsze od innych stosowanych ikgah?

co wplywa na skuteczié narzdzia?

czy mazdiwe jest zwikszenie skuteczroi narzdzia (j&li tak, to pod jakimi

warunkami)?

5 Trwatosé

czy/w jakim stopniu prawdopodobne jest funkcjonoiwamroduktu po
zakaiczeniu finansowania projektu?

co warunkuje mdiwos¢ wykorzystania nakgizia po zakéczeniu
finansowania projektu?

6 Oddziatywanie

jakie & mazliwosci (prawne, organizacyjne itp.) zastosowania ¢@zia na
szersg skak?

czyljakie trudnéci sprawia aytkownikom postugiwanie ginarzdziem? Czy
narzdzie jest podatne na replikowanie i/lub adaptowapizez inng
podmioty, w innych warunkach?

na ile jasne (zrozumiate) snateriaty instruktzowe?

jakiej jakasci ;3 materiaty sktadajce st na produkt/nargizie (metodologie
podrczniki itp.)?

w jakim stopniu aytkownik maze samodzielnie zastosogvenarzdzie
| zinterpretowa uzyskane z jego pomgavyniki (bez konieczngi odbycia
szkolew czy instruktau, wylacznie na podstawie instrukcjizytkowania
i opisu metodologii nakzizia)?

w jakim stopniu nargzie jest dogpne dla potencjalnychzytkownikow
i odbiorcow?

Ponadto mdiwe jest

zastosowanie (po podaniu merytorycznegpasadnienia i uwzgtinieniu

z Zamawiaacym) dodatkowych lub modyfikacja wyszczegolnionyehzej kryteriow i pyta ewaluacyjnych.
Wykonawca zobowizany jest do uzupetnienia zestawu pytaewentualne zagadnienia wynideg z ,Arkusza
oceny produktu finalnego projektu innowacyjnegdupsego wraz z objamieniem kryteriow” (stanowicego
zalkcznik w dokumencie ,Zasady dokonywania wyboru pgtjer w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki”).

5.2 Minimum metodologiczne - zakres podmiotowy i terytdalny badania
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1. Analiza danych zastanych:

a. Strategia wdrzania projektu, instrukcjazytkowania i metodologia produktu finalnego;

b. podstawowe dokumenty programowe PO KL, odnosz st bezpdrednio do projektow
innowacyjnych;

c. Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztigskiego na lata 2006-2020

d. Strategia Rozwoju WojewodztwiaskiegoSLASKIE 2020+

e. ogolnodostpne raporty i analizy, a tak& strategie i programy zwdane z ocefpn skutecznéci
i efektywndaci podmiotéw ekonomii spotecznej;

f. raporty, opracowania i wnioski z ewaluacji wesr@nej w ramach projektu i monitoringu procesu
testowania, otrzymane od Partnera projektu.

2. Analiza tresci/zawartosci:
a. strona internetowa produktu finalnego, tj. inteyaktego nargdzia analityczno-diagnostycznego
pozwalajcego na analig sytuacji pojedynczych podmiotdbw ekonomii spotegznevraz
Z merytorycznie i funkcjonalnie zadar z nig czescia informacyjra;
b. strona internetowa projektu;
c. forum internetowe projektu.

3. Badania jakosciowe wsréd zespotu projektowego — 2-3 os. Warszawa, 2-8.datowice

4. Badania jakosciowe wsrod 17 instytucji testapych produkt finalny (podmioty ekonomii spotecznej,
jednostki samorglu terytorialnego) na terenie wojewodztstigskiego:

- m. Czstochowa — 6,
- m. Bielsko-Biata — 3,
- m. Zabrze - 3,

— powiatzywiecki — 3,
— powiat bielski — 1,

— powiat cieszyski — 1.

Badanie ewaluacyjne powinno dprzeprowadzone z wykorzystaniem co najmniezeyywskazanych zasen
metodologicznych. Ponadto Zamawii@j zapewnia sobie prawo organizacji 3 spatkaMykonawag w swojej
siedzibie, z czego pierwszexdzie dotyczylo podpisania umowy oraz omowienia egéw wspotpracy

i kwestii merytorycznych zwizanych z ewaluowanym produktem finalnym, drugieygatowanej przez
Wykonawe metodologii badania, a trzecie podpisania protokeolawczo-odbiorczego oraz krétkiej prezentacii
wynikéw badania przez Wykonawc

W raporcie metodologicznym, tj. szczego6towej korjidpada Wykonawca zobowgzany jest do:

- szczego6towego okékenia celdw, przedmiotu i kryteriow ewaluacyjnych;

— okreslenia pytan kluczowych, zmiennych i wskaikow*, przy czym Zamawiagcy oczekuje
uzupetnienia listy pytakluczowych o dodatkowe kwestie, istotne z punkidzenia realizacji celéw
przedmiotowego badania;

! 1) Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013,s2fzegétowy Opis Priorytetéw PO KL 2007-2016, @3t8m
Realizacji PO KL 2007-2013, 4) Wytyczne w zakre&walifikowania wydatkbw w ramach PO KL 2007-2013,
5) Wytyczne w zakresie wdrania projektow innowacyjnych i wspotpracy ponaduoawwej w ramach PO KL, 6) Zakres
realizacji projektéw partnerskich okteny przez IZ PO KL7) Strategia wdtania projektu innowacyjnego testoggo i jej
ocena — zalecenia KIW, 8) Empowerment w projektammowacyjnych POKL, 9) Zasada réwéwd szans kobiet

i mezczyzn w projektach POKL - poradnik, 10) Upowszeehie i mainstreaming w projektach POKL — poradnik,
11) Wytyczne dotycgce oznaczania projektow w ramach POKL
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- doboru metod i technik badawczych do py&waluacyjnych — powinien on gwaranta@mazyskanie
wyczerpugcych odpowiedzi na kluczowe pytania igggiiccie celow badania;

— opisu narzdzi badawczych,

— przedstawienia procedur doboru préb do ihiada

— sporadzenia harmonogramu realizacji badarenowych;

— przedstawienia sposobow analizy wynikow;

— okreslenie formy i zawartéci raportu z bada

*Niedopuszczalne jest pytanie respondentow o wiieglaluacyjne, z pominciem weryfikacji (interpretacji)
wyrazonych przez nich opinii. Pytania typu: cmarzdzie jest przydatne? czy jest bardziej efektywde ni
rozwigzania stosowane dotychczag® pytania ewaluacyjne, ktore najeprzetay¢ na konkretne wskaiki
(samo pytanie czy nagdzie spetnia oczekiwania grup docelowych niezendy jedynym wskanikiem
uzyteczndci).

Wykonawca zobowizuje st do przygotowania i dostarczenia Zamawiamu wszystkich nagdzi
badawczych, w szczegOléw:

a. scenariusza i wytycznych do badspu IDI,

b. kwestionariuszy ankiet (w przypadku badisciowych).

Wykonawca zobowizany jest do sprawnej i terminowej realizacji badaroraz statej wspotpracy
Z Zamawiacym, w tym:

a) wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych ze stivgigonawcy;

b) spotkania z Wykonavacw dniu podpisania umowy w celu omowienia szczegoWspodlpracy oraz
kwestii merytorycznych zwrzanych z ewaluowanym produktem finalnym (I spotkgni

c) przeprowadzenia we wlasnym zakresie szkolenia navak&w IDI i ankieterow (w przypadku bada
ilosciowych),

d) poinformowania Zamawiag¢ego o planowanym miejscu i terminie szkolenia etgbdw i moderatorow
Z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem oraz ulivdenia Zamawiaacemu udzialu w tyre
szkoleniu;

e) przestania sprawozdania ze szkolenia moderator&etamnéw oraz bigacego informowania o stanie
prac, ewentualnych problemach podczas realizagjiézdenia i innych zagadnieniach istotnych dla
prawidiowego przebiegu badania (kontakt telefonyczdrogy elektronicza, spotkania w siedzibie
Zamawiajcego),

f) przesylania Zamawiagemu (na wskazany adres e-mail) cotygodniowych vemrdar ze stanu
realizacji badania;

g) konsultacji z Zamawiagym opracowanych nagdzi badawczych oraz spotkania w celu oméwienia
metodologii badania (Il spotkanie);

h) dostarczenia Zamawigiemu wykazu oséb ktore vty udziat w badaniach, (zawiesgych nazw
I siedzily instytucji, img i nazwisko respondenta, stanowisko/funkcja pelmiqmzez badanego
w instytucji, imk i nazwisko moderatora/ankietera);

i) prezentacji wynikbw badania przez Wykonagwcpodpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
(Il spotkanie).

5.3 Sposob przekazania wynikéw bada Zamawiajacemu

Na podstawie uzyskanych wynikow analiz Wykonawceaopje 3 dokumenty:

Polityki Spotecznej - F N
Wojewddztwa Slaskiego INSTYTUT PRAGY SPRAW SOTALNYCH UNDUSZ SPOLECZNY

EEE [ ] UNIA EUROPEJSKA
H KAPITAL LUDZKI Noxtol Gt [=HAS
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt ,Efektywna i skuteczna przegsiorczas¢ spoteczna” jest wspoffinansowany gedkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona6 z 33



- Raport badawczy, zawierajcy analiz materialu badawczego wraz z jego opisem i intéapge
w tym wyranie przedstawiacy odpowiedzi na wszystkie sformutowane pytaniackbwe oraz
whnioski i rekomendacje; egcia raportu badawczegathzieraport z analizy danych zastanych

- Syntetyczne streszczenje prezentujce wyniki zrealizowanych badawraz z rekomendacjami
(objetos¢ do 5 stron A4 tekstu standardowego);

- Prezentacg multimedialna, zawierajca najwaniejsze rekomendacje i wnioski z badania.

Raport badawczypowinien by przygotowany wg pounszej struktury:
1) Spis tréci;
2) Wprowadzenie (opis celow badania oraz jego przetinipakresu);
3) Pytania i kryteria badawcze;
4) Zastosowana metodologia;
5) Opis przebiegu badania i ograniag@roblemow napotkanych w toku jego realizacji);
6) Opis wynikow badaniarédet zastanych (wtérnych) wraz z ich analiinterpretaci;
7) Opis wynikow bada empirycznych (pierwotnych) wraz z ich analizinterpretaci (objgtos¢ tabel,
matryc, schematow, rysunkdw itp. nie powinna tyeksza nk 35% obgtosci catlego opracowania);
8) Whioski i rekomendacje w formie tabelarycznej;
9) Podsumowanie (do 2 stron A4, w ktérym zebrane pastajistotniejsze wyniki i rekomendacje);
10) Aneksy (przedstawiage zestawienia danych oraz zastosowanezdaia badawcze).

W aneksie do raportu powinno znalesic zestawienie tabelaryczne uwadhiajace liczlez osdb biogcych
udziat w badaniu z podziatem na §teyp instytuciji, wojewddztwo, powiat.

Objgtos¢ raportu badawczego nie powinnachyniejsza ni 45 stron standardowego maszynopisu (format A4,
marginesy — 4x2,5 cm, czcionka Times New Romanlka§é czcionki — 12, interlinia — 1,15 wiersza).
Objetos¢ tekstu w raporcie (opis i interpretacja wynikowda@ nie powinna by mniejsza ni 65% obgtosci
opracowania. Pozostalczs¢ (nie wiece] niz 35%) mog stanowé tabele, wykresy, mapy, ilustracje. Do
objetosci raportu nie zalicza sianeks.

W raporcie badawczym, syntetycznym streszczeniz @r@zentacji multimedialnej powinna dyawarta
adnotacja, 2 badanie przeprowadzono na zlecenie Regionalnegodia Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego. Ponadto wszystkie dokumenty, materialy érzsdzia badawcze) powinny By opatrzone
dostarczonym przez Zamawgeggo standardowym nagtowkiem zawiecgm podpis: Projekt ,Efektywna

i skuteczna przeddiiorcza¢ spoleczna” jest wspoétfinansowany #eodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz logotypygrBmu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwélaskiego, Instytutu Pracy iSpraw Socjalnych oraz iUni
Europejskiej — Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Raport z bada powinien zosté& opracowany wezyku polskim, na poziomie merytorycznym i redakgym
umazliwiajacym jego bezp@rednie upowszechnienie na stronie internetowej onaformie publikacji
ksiazkowe;.

Ostateczny ksztalt raportu zostanie ustalony pragmawiajcego i Wykonawe.

Wykonawca zobowizany jest do dostarczenia i przedstawienia 1) tapar badé, 2) syntetycznego
streszczenia w wersji drukowanej oraz elektronigzree CD-ROM, w formacie .doc/.docx i .pdf, a zak
prezentacji multimedialnej w wersji drukowanej éldironicznej na CD-ROM, w formacie .ppt/.pptx. Pasze
materiaty oraz wypelnione nadzia badawcze Wykonawca jest zobgmeiny dostarczy do siedziby
Zamawiajcego zgodnie z terminem ustalonym w harmonogramie.
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Ponadto Wykonawca dostarczy Zamaweamu:

a) Narzdzia badawcze do baglampirycznych (w wersji elektronicznej, w formaai®c/.docx),
b) Nagrania audio przeprowadzonych wywiadow nénit DVD (w formacie MP3).

a take przekae Zamawiajcemu transkrypcje nagigzapis wierny) przeprowadzonych wywiadéw w formie
wydruku (1 egzemplarz) oraz w wersji elektroniczfwjformacie .doc/.docx), zawienge legend opisupca
oznaczenia i formaty zastosowane w transkrypcjitrahskrypcjach powinny zostaodnotowane wszelkie
pauzy, zajknigcia, westchnienia itp., a ta& rznego rodzaju uwagi co do sposobu wypowiedzi ora@ofim
rozméwecey (np. ironiczny tonsmiech, zastanowienie) oraz oznaczenia wszelkiohigkéw wysepujacych

w tle nagrania. Nazwa pliku audio i transkrypcjwpona mie€ nastpujacy format: typ instytucji (np. PUP),
miejscowd@¢, imie i nazwisko ankietera, numer wywiadu zapisany ddnoeyo, np.
PUP_KATOWICE_JAN_KOWALSKI_04.mp3, dla transkrypajizszerzenie .doc/.docx).

Do kazdej transkrypcji zostanie d@izony formularz, w ktérym znajdziegsi

¢ Oznaczenie wywiadu (analogiczne do nazwy pliku auitianskrypcii)

« Data wywiadu: (format: dd/mm/yyyy)

e Godzina rozpoaxia wywiadu: (format: hh:mm)

* Godzina zakaczenia wywiadu: (format: hh:mm)

* Respondent (imi nazwisko):

» Instytucja, ktog reprezentuje respondent (petna nazwa, miejségwo

» Osoby trzecie w trakcie wywiadu:

* Miejscowai¢ przeprowadzenia wywiadu:

* Prowadzcy wywiad (imk, nazwisko):

e Opis sytuacji wywiadu, w tym zwlaszcza: atmosferawadzenia wywiadu, rozumienie pytprzez
respondenta, komunikatywéio respondenta, zagadnienia nieporuszone w trakciewiagy
(wyjasnienie jakie to zagadnienia i z jakiego powodu ristaly podijte), kwestie lub tematy, ktore
wyrozniaty sie w trakcie wywiadu, pytania dodatkowe spoza zaknesblematyki wywiadu, uwagi
wlasne dotyczce wywiadu.

Po zakaczeniu badaw terenie zostanie spadzony wykaz instytucji i 0s6b bigeych w nich udziat.
Wykonawca zobowazany jest do realizacji zamdwienia najpiej w ciagu 35 dni roboczych od dnia
podpisania umowy. Zamawigy na pisemny wniosek Wykonawcy, zémy minimum 2 dni przed podpisaniem
umowy, mae uwzgkdni¢c w harmonogramie drobne propozycje zmian w zakrdemninOw realizacji
poszczegdllnych zadapod warunkiem,z zostanie zachowany vigj okrelony termin realizacji zamowienia.

6. Harmonogram realizacji zamowienia

. Podmiot : o
Lp. | Nazwa zadania S Termin realizacji
odpowiedzialny

Spotkanie organizacyjno-merytoryczne

w siedzibie Zamawiatego Wykonawca W dniu podpisania umowy

Przekazanie Wykonawcy dokumentacji
2. | projektowej (w wersji elektronicznej na Zamawiagcy
wskazany adres e-mail)

Do 1 dnia roboczego od podpisani
umowy

jSY

Opracowanie i przekazanie Zamaw@gmu

(w wersiji elektronicznej na wskazany adre Do 5 dni roboczych od podpisania

3
3. . . .. Wykonawca
e-mail) wstpnej wersji raportu umowy
metodologicznego, zawiergego opis
EEE [} UNIA EUROPEJSKA
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przyjetej metodologii, szczegbtowy
harmonogram badania, projekt ngizi
badawczych

Whiesienie przez Zamawigjego uwag do

Do 8 dni roboczych od podpisania

4. wstgpnej wersji raportu metodologicznego Zamawizpey umowy
Spotkanie merytoryczne nt. metodologii
5 badania (w SlquIbIe ;amamapgo), Wykonawca Do 8 dni roboczych od podpisania
przeprowadzenie wywiadu z zespotem umowy
projektowym ROPS
Opracowanie i przekazanie Zamaw@gmu
6 (w wgrsp elektrom(?znej rla wskazany adres Wykonawca Do 10 dni roboczych od podpisanig
e-mail) ostatecznej wersji raportu umowy
metodologicznego
7 ZatW|erdzgn|e lub odrzucenie raportu Wykonawca Do 11 dni roboczych od podpisanig
metodologicznego umowy
Prze.proyv adzenie baﬁiav}asgwych, wiym Do 21 dni roboczych od podpisania
8. | wywiadow z zespotem projektowym po Wykonawca
. ) . umowy
stronie Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
Dostarczenie do siedziby Zamavdicggo
catcéci zgromadzonego materiatu
badawczego, w tym: wykaz instytucji i osob
bioracych udziat w badaniach, nagrania auflio
i transkrypcje wywiaddéw prowadzonych
W ramach badajak.OSCIOWyCh oraz' . Do 23 dni roboczych od podpisania
9. | formularze wypetniane przez ankieteréw, | Wykonawca
. umowy
wykaz dokumentow wykorzystanych
w analizie danych zastanych, bazy danych
z zakodowanymi wynikami badania
w przypadku realizacji baddlosciowych
w .xIs /.xIsx oraz inne dokumenty zebrane
i wykorzystane do realizacji badania
Opracovyame .I. przekaza@e ZamawEgmu .. Do 25 dni roboczych od podpisanig
10. | wstgpnej wersji raportu kicowego (w wersjil Wykonawca
; : . umowy
elektronicznej na wskazany adres e-mail)
11 Zg’fo?’zenle ewentualnych uwag do gystej Zamawiahcy Do 27 dni roboczych od podpisanig
wersji raportu kécowego umowy
Sporadzenie i przestanie Zamawigpmu
ostatecz.nej wersl! rapgrtu keowego . Do 29 dni roboczych od podpisania
12.| z badania, streszczenia oraz prezentacji | Wykonawca
. . . : umowy
multimedialnej na wskazany adres e-mail g
wymaga okreslonych w SIWZ
Konsultacja raportu kecowego,
streszczenia, prezentacji oraz przekazanie - Do 31 dni roboczych od podpisania
13. .. . Zamawiajcy
ewentualnych uwag/sugestii depgnailowa umowy
lub telefoniczia
14. | Przestanie Zamawiaemu raportu Wykonawca Do 33 dni roboczych od peatpa
H KAPITAL LUDZKI ,EPE [=HAS et
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koncowego, syntetycznego streszczenia oflaz umowy
prezentacji multimedialnej wg wymaiga
okreslonych w SIWZ, uwzgidniajacych
ewentualne uwagi/sugestie Zamawtggo

Zatwierdzenie raportu k@owego,
streszczenia syntetycznego, prezentacji | Zamawiajcy Do 35 dni roboczych od podpisanig
multimedialnej poprzez osobiste podpisaniei Wykonawca umowy
protokotu zdawczo-odbiorczego

15.

Co tydzier (w kazdy poniedziatek)
od dnia podpisania umowy do dnig
zatwierdzenia przez Zamawiaaggo
raportu kacowego.

Przesytanie Zamawiggemu (na wskazany
16. | adres e-mail) cotygodniowych sprawo#dz | Wykonawca
stanu realizacji badania

IV. Termin wykonania zaméwienia

Wykonawca zobowdazany jest do realizacji zamdwienia najpiej w ciagu 35 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

V. Warunki udziatu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnia tych warunkow:

1. Warunki udziatu w pogpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny speéntgch warunkow:
a) Uprawnienia do wykonywania okrelonej dziatalnosci lub czynndci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nikaru
Nie dotyczy
b) Wiedza i dadwiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nikaru
Ocena spetienia warunkgdrie dokonana wg formuty spetnia-nie spetnia naspedie zajczonego
do oferty wykazu gtéwnych ustug, stanaaego zadcznik nr 5 do SIWZ.
Spelnia oznaczae Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przegvwgm terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziataliw jest krotszy — w tym okresie, wykonat nagleie co najmniej:
e 2 zamowienia na ustugi ewaluacji zesmznych z zastosowaniem wywiadéw pgajbnych IDI
przeprowadzone na prdbie min. 20 oséideaoraz
* 2 zamdwienia na ustugi batlaspotecznych z zakresu ekonomii spotecznej, wspoipr
migdzyinstytucjonalnej, probleméw spotecznych, w tymnimum jedno badanie z obszaru
ekonomii spotecznej
Wykonawca nie mze poda tych samych ustug na spetnianie warunku realizasjug ewaluaciji
zewrgtrznych i ustug badaspotecznych.
c) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego mkaru
Nie dotyczy
d) Osoby zdolne do wykonania zamdwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego mkaru
- Ocena spetnienia warunkgdzie dokonana wg formuly spetnia-nie spetnia naspmglie zadczonego
do oferty ,Wykazu osob, ktoregha uczestniczy w wykonaniu zamoéwienia”, stanoagego zajcznik
nr 6 do SIWZ.
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Spetnia oznaczae Wykonawca dysponuje zespotem badawczym, skieglaj sk z minimum 4 oséb,
w tym:
1) kierownika projektu oraz minimum 2 cztonkdw tym:
- dwie osoby posiadapyksztatcenie socjologiczne lub ulazyly studia wysze magisterskie i studia
podyplomowe/kursy z zakresu ewaluacji, metod indchada spotecznych lub analizy danych;
- jedna osoba posiada co najmniej dwuletnigwitadczenie w zakresie kierowania projektami
badawczymi;
- jedna osoba jest czionkiem ESOMAR, PTBRIO lubejnmrganizacji bratowej w Polsce,
zrzeszajcej badaczy opinii, rynku lub ewaluatorow jako ogatdywidualne;
- dwie osoby posiadgminimum trzyletnie déwiadczenie w realizacji ewaluacji;
- dwie osoby posiadajdaswiadczenie w prowadzeniu badanetod, IDI, przy czym osoby te byly
cztlonkami zespotu badawczego w co najmniej dwoatabich jakéciowych (z wyhczeniem bada
marketingowych) realizowanych metpdDI oraz ka&da z tych osob przeprowadzita co najmniej
15 wywiadow IDI hcznie w obu badaniach.
2) eksperta merytorycznego ds. ekonomii spoteciiéjy w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu skladania ofert prowadzit zaja dydaktyczne w szkole wgzej z zakresu ekonomii spotecznej
lub szkolenia, warsztaty, doradztwo z zakresu ekongpotecznej lub pracowat w podmiocie ekonomii
spotecznej przez co najmniej 2 lata. Zadaniemdepy ledzie wspéttworzenie i konsultacja koncepcji
i narzdzi badawczych, a tak wspomaganie zespotu badawczego w zakresie prowgclz analiz.
Ekspertem nie m@ zostéa uczestnik projektu pn. ,Efektywna i skuteczna pisaghiorczai¢
spoteczna”.

e) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nikaru
Nie dotyczy

2. Wykonawcy mog wspolnie ubiegasie o udzielenie zaméwienia.

a) W przypadku tym, Wykonawcy ustanawigpetnomocnika do reprezentowania ich w ppstvaniu
0 udzielenie zamoOwienia albo reprezentowania w ¢postaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego.

b) Przepisy ustawy dotygze Wykonawcy stosuje esiodpowiednio do Wykonawcéw, o ktérych mowa
W niniejszym punkcie.

c) Jezeli oferta Wykonawcow, o ktérych mowa w niniejszypmankcie, zostata wybrana, zamaw®j
bedzie zadat przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia ipmbégo umowy regulage]
wspotprae tych wykonawcow.

d) W przypadku spétek cywilnych, kdy ze wspdinikow spétki osobno skladéwiadczenia zgodne
w tresci z zahcznikiem nr 314 do SIWZ.

VI. Informacja o os$wiadczeniach lub dokumentach, jakie maj dostarczy Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postpowaniu:

1. W celu oceny spetnienia przez Wykonawearunkoéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawginia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowiepublicznych, Zamawiafy wymaga zaiczenia do oferty
nastpujacych dokumentow:

a) Oswiadczenia zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Prawmdréen publicznych - zajcznik nr 2 do SIWZ.
b) Wykaz gtéwnych ustug, w ktérym nade pod& co najmniej:
e« 2 zamoOwienia na ustugi ewaluacji zesmznych z zastosowaniem wywiadow pggbnych
IDI przeprowadzone na prébie min. 20 osobdeaoraz
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* 2 zamdwienia na ustugi batlaspotecznych z zakresu ekonomii spotecznej, wspoipr
migdzyinstytucjonalnej, probleméw spotecznych, w tymnimum jedno badanie z obszaru
ekonomii spotecznej

wraz z podaniem ich wala, przedmiotu (wtym liczby IDI, tematyki badaniajlat wykonania
i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi zostaty wyknearaz zajczeniem dowodow czy zostaty wykonane
lub 3 wykonywane nalgycie - zahcznik nr 5 do SIWZ.

Wykonawca nie mze podé& tych samych ustug na spetnianie warunku realizasjug ewaluaciji
zewretrznych i ustug badaspotecznych.

Za gtéwne ustugi uznajecsustugi niezkdne do wykazania spetniania warunku glorego wRozdziale
V punkt 1 lit. b) SIWZ , {j.:

€O hajmniej:
e 2 zamdwienia na ustugi ewaluacji zemmnych z zastosowaniem wywiadéw pgagbnych
IDI przeprowadzone na probie min. 20 os6bdeoraz
e 2 zamOwienia na ustugi batlaspotecznych z zakresu ekonomii spotecznej, wspbipr
miedzyinstytucjonalnej, problemdéw spotecznych, w tyminimum jedno badanie z obszaru
ekonomii spotecznej

Wykonawca nie mie podé tych samych ustug na spelnianie warunku realizagiug ewaluacii
zewrgtrznych i ustug badaspotecznych.

Pod pogciem ustuga Zamawiagy rozumie realizagj uméw odptatnych zawartych aizy Wykonaweg
a innymi podmiotami. Zlecenia realizowane w ramgcinej umowy traktowaneela jako jedna ustuga.

Dowodami potwierdzagymi czy ustugi zostalty wykonane lub wykonywane nalgycie s
- podwiadczenie, z tynmze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okrggbwlub cagtych
poswiadczenie powinno ldywydane nie wczmiej niz na 3 miesice przed uptywem terminu sktadania
ofert;
- oswiadczenie wykonawcy —teli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym chanaeevykonawca
nie jest w stanie uzyskapcswiadczenia, o ktérym mowa powsj. Jdéli wykonawca sktada
oswiadczenie, zobowkany jest podaprzyczyny braku mdiwosci uzyskania pgwiadczenia.
W przypadku gdy Zamawigy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazenegykazie ustug zostaty
wczesniej wykonane, wykonawca nie ma obauku przedktadania dowodow potwierdmajch czy ustugi
te zostaly wykonane lula svykonywane nakgycie.

W razie koniecznii, szczegllnie gdy wykaz ustug lub dowody potwiaigte czy ustugi zostaty
wykonane lub $ wykonywane nalegycie budz watpliwosci zamawiajcego, zamawiafy maze zwroct sie
bezpdrednio do wiaciwego podmiotu, na rzecz ktérego ustugi byly wykoe, o przedigenie
dodatkowych informacji lub dokumentow bezpdnio zamawiajcemu.

e Podpisany i wypetniony formularz ,Wykaz osob, ktdxgda uczestnicz§ w wykonaniu zamowienia”
wraz z informacjami na temat ich funkcji w realizimym zamdwieniu, posiadanych uprawnie
wyksztatcenia, déwiadczenia zawodowego, przynahesci do organizacji bratowej z dziedziny bada
spotecznych i/lub marketingowych.
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N

W sktad zespotu badawczego wch@dp najmniej cztery osoby, ktére spetaippnizsze warunki:
1) kierownik projektu oraz minimum 2 cztonkow, ynt:
- dwie osoby posiadajvyksztatcenie socjologiczne lub ulazyty studia wysze magisterskie i studia
podyplomowe/kursy z zakresu ewaluacji, metod imdcbada spotecznych lub analizy danych;
- jedna osoba posiada co najmniej dwuletnigwitadczenie w zakresie kierowania projektami
badawczymi;
- jedna osoba jest cztonkiem ESOMAR, PTBRIO lubejnmrganizacji bratowej w Polsce,
zrzeszajcej badaczy opinii, rynku lub ewaluatoréw jako ogotywidualne;
- dwie osoby posiadgminimum trzyletnie déwiadczenie w realizacji ewaluacji;
- dwie osoby posiadajdaswiadczenie w prowadzeniu badanetod, IDI, przy czym osoby te byly
cztonkami zespotu badawczego w co najmniej dwoaabiach jakéciowych (z wyhczeniem bada
marketingowych) realizowanych metpdDI| oraz ka&da z tych osOb przeprowadzita co najmniej
15 wywiadow IDI hcznie w obu badaniach.
2) ekspert merytoryczny ds. ekonomii spotecznejrktw okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu skladania ofert prowadzit zaja dydaktyczne w szkole wgzej z zakresu ekonomii spotecznej
lub szkolenia, warsztaty, doradztwo z zakresu ekvingpotecznej lub pracowat w podmiocie ekonomii
spotecznej przez co najmniej 2 lata. Zadaniemgepy lzdzie wspottworzenie i konsultacja koncepcji
i narzdzi badawczych, a tak wspomaganie zespolu badawczego w zakresie prowgclz analiz.
Ekspertem nie m@ zostéa uczestnik projektu pn. ,Efektywna i skuteczna pisaghiorczai¢
spoteczna”.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia ziguasvania o udzielenie zaméwienia Wykonawcy

w okoliczngciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Zgmawiajcy zada:

a) Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, zgodniart. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamofvie
publicznych - zatcznik nr 3 do SIWZ.

b) Aktualnego odpisu z wkaiwego rejestru lub z centralnej ewidencji i infaji o dziatalnéci
gospodarczej, j@li odrebne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 Ligpkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie Wree)
niz 6 miesécy przed uptywem terminu skladania ofert.

W zakresie potwierdzeniage oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlanpoesdadaj okreslonym

wymaganiom naley przediay¢:

a) Oswiadczenie zgodne w e z Zahcznikiem nr 7 do SIWZze osoby, ktére dmla uczestniczgy
w wykonaniu zamowienia spetniajwszystkie wymagania Zamawiapgo przedstawione w opisie
przedmiotu zamoéwienia do Specyfikacji Istotnych Wdow Zamdwienia.

Jezeli wykonawca ma siedziblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypldsj Polskiej

przedkitada:

a) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzlbb miejsce zamieszkania potwierdgsj, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upagtip— wystawiony nie wczmiej niz 6 miesgcy przed
uptywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie udizialu w posipowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo sktadania ofert.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykoawcy z posgpowania o udzielenie

zamoéwienia w okoliczndciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5) ustay, Wykonawca, wraz

z ofertg, sktada liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowaw art.

24 ust. 2 pkt 5), albo informacg o tym, ze nie naley do grupy kapitatowej (wg Zafcznika Nr 4 do

SIWZ).

Dokumenty g sktadane w oryginale lub kopii fwiadczonej za zgodié z oryginatem przez Wykonawc

W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegmjch st o udzielenie zamoéwienia oraz w przypadku
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podmiotéw, o ktérych mowa w punkcie 4, kopie dokatdev dotycace odpowiednio Wykonawcy lub tych
podmiotow § paswiadczane za zgodsdz oryginatem przez Wykonawdub te podmioty.

7. Za zgodné¢ z oryginalem powinna ldypotwierdzona kada strona kserokopii zawiesap jakikolwiek
trescé.

8. Dokumenty sporgdzone w ¢zyku obcym g skladane wraz z ttumaczeniem nayk polski.

VII. Informacja o sposobie porozumiewania s Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentéw a takze wskazanie o0s6b uprawnionych do porozumiewania ¢si
z Wykonawcami

1. W niniejszym posipowaniu o0 udzielenie zamoOwienia publicznego sktadarzez Wykonawcéw
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informaggmawiagcy i Wykonawcy przekazywamog
sobie pisemnie, faksem lub pogceiektronicza.

2. Jeeli oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informamjeekazaneasprzez Zamawiajcego lub przez
Wykonawe za pomog faksu lub poczty elektronicznej, 2da ze stron naadanie drugiej zobowrana jest
do niezwlocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania

3. Wykonawcy mog zwrac& sii do Zamawigcego O wyjdnienie trgci SIWZ. Zamawiajcy jest
obowizany udziek wyjasnien niezwtocznie, jednak nie poiej niz: na 2 dni przed uptywem terminu
skltadania ofert — pod warunkienie wniosek o wyjgnienie tréci specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia wpltyat do zamawigicego nie péniej niz do kaca dnia, w ktorym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skladania ofert.zele wniosek o wyjénienie tréci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia wphgh po uptywie terminu sktadania wniosku lub dotyaryzielonych wyjanien,
Zamawiajcy maze udzielé wyjasnien albo pozostawi wniosek bez rozpoznania. Przegtnie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadamniosku.

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawigj maze przed uptywem terminu do skiadania ofert, zndieni
tres¢ SIWZ. Dokonan zmiare SIWZ Zamawiaicy przekazuje niezwiocznie wszystkim wykonawcom,
ktérym przekazano SIWZ, a tak zamieszcza na stronie internetowej dimeej w czsci | SIWZ. Jeeli
zmiana tréci SIWZ prowadzi do zmiany téei ogtoszenia o zamoéwieniu Zamawiey zamidci ogtoszenie
0 zmianie ogtoszenia w Biuletynie ZamdéwiRBublicznych - zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt. hwgt

5. Jeeli w wyniku zmiany tréci specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia nepadzacej do zmiany
tresci ogtoszenia o zamowieniu jest niedby dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach
zamawiajcy przedhda termin sktadania ofert i informuje o tym Wykonawmg ktorym przekazano
specyfikacg istotnych warunkéw zamoOwienia oraz zamieszczariméeg na stronie internetowej, jeli
specyfikacja istotnych warunkéw zamodwienia jestakgmiana na tej stronie.

6. Osoby upowznione do kontaktu z Wykonawcami w sprawach datygeh niniejszego pogbowania:

- Przemystaw Sobusik i Patrycjusz Kornas, tel. 03@ 68 77, pokoj 213 — w sprawach procedury,
- Agnieszka Czechowska, tel. 032 730 68 96, pokdj-2w sprawach badania.

VIIIl. Wymagania dotyczgce wadium

Zamawiajcy nie wymaga wniesienia wadium.

IX. Termin zwi gzania ofertg

Termin zwhzania ofert wynosi 30 dni. Bieg terminu zazania oferd rozpoczyna siwraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Ofer nalery ztozy¢é w zamkngtej, nieprzejrzystej kopercie opisanej w sposoligpagacy:
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Regionalny Gsrodek Polityki Spotecznej WojewddztwaSlaskiego
ul. Modelarska 10, 40 — 142 Katowice

oferta na:

Przeprowadzenie pt. ,Ewaluacja zewrtrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego pn.
Efektywna i skuteczna przeddiiorczai¢ spoteczna

Nr sprawy: ROPS.ZPP.3321.20.2014

NIE OTWIERA € PRZED: 28.07.2014 r., godz. 10:30

/Nazwa i adres Wykonawcy/

10.
11.

12.

Oferta musi by zlozona w | egzemplarzu, w formie pisemnej pod rygoréewaznosci. Tres¢ oferty musi

odpowiada tresci SIWZ.

W skifad oferty powinny wchod&i

a) Podpisany i wypetniony ,Formularz ofertowy”, zeknik nr 1 do SIWZ. Oferta musi zawiéra
oswiadczenie Wykonawcy, wskazge te cgsci zamoOwienia, ktorych wykonanie powierzy
podwykonawcom,

b) Wszystkie wymagane przez Zamaw@ggo éwiadczenia i dokumenty wskazane w rozdziale VI
niniejszej SIWZ.

Wszelkie dokumenty musa byé podpisane przez Wykonawe — osole lub osoby uprawnione do

skladania dwiadczen woli w imieniu wykonawcy.

Z chwila ustanowienia pelnomocnictwa istnieje obgwek zafczenia do oferty petnomocnictwa

z podaniem jego zakresu, sktadany w formie orygihah kopii uwierzytelnionej przez notariusza.

Oferta ma by napisana wezyku polskim, czytelai trwata technilg.

Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca aiat poprawek, mugzdy¢ parafowane przez oseb

podpisujca ofer. Wykonawca nie mae dokonywa zmian w istniejcej tréci formularzy przekazanych

przez Zamawiajcego, a w szczegolda usuwa jakichkolwiek jego zapisow.

Zastrzeenie przez Wykonawecinformacji zawartych w ofercie me odnosi si¢ do nieujawnionych do

publicznej wiadoméci informacji technicznych, technologicznych, hawich lub organizacyjnych

oferenta, co do ktérych pagdljon niezledne dziatania w celu zachowania ich poufiic- zgodnie z art. 11

ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwahtz nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003\

153, poz. 1503 ze zm).

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie st@iaotajemnie¢ przedstbiorstwa w rozumieniu

przepisbw ustawy z dnia 16 kwietnia 1997 roku o lzmaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r.

Nr 153, poz. 1503, z ga. zm.) Wykonawca winien w sposéb niebacz watpliwosci zastrzecze nie

mog by¢ udostpniane innym uczestnikom pepbwania. Informacje te winny byoznaczone klauzail

.Informacje stanowice tajemni¢ przedstbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwaftu

nieuczciwej konkurencji” oraz oddzielone od poztysta informacji zawartych w ofercie.

Wykonawca mee, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zndidutd wycofa ofert.

Wykonawca mee wprowadat zmiany w ztaonej ofercie lub g wycofa, pod warunkiemze uczyni to

przed uptywem terminu skfadania ofert. Zaréwno zraigak i wycofanie oferty wymagajzachowania

formy pisemnej. Na kopercie zewtrenej naley dodatkowo umigci¢ zastrzeenie ,ZMIANA OFERTY”

lub ,WYCOFANIE OFERTY".

Oferty niezgodne z ustawub takie, ktorych tr& nie odpowiada teéei SIWZ zostan odrzucone bez

dalszego rozpatrywania.
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13.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty awane z przygotowaniem i zeniem oferty.

XI. Miejsce oraz termin skiadania i otwarcia ofert

1.

N

Xl

w

4.

5.

Zamknkta kopert zawierajca ofertt naley zlozy¢ w siedzibie Zamawiagego, tj. w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej Wojewodztwélaskiego w Katowicach (40-142), ul. Modelarska 10,
w kancelarii pokoj numer 111.

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 28 lipca 20@Kku, o godzinie 10.00.

Otwarcie ofert jest jawne i nagi w dniu 28 lipca 2014 roku o godzinie 10.30 w Reglnym Grodku
Polityki Spotecznej Wojewodztwélaskiego, w Katowicach (40-142), ul. Modelarska 10pakoju numer
213.

Bezpdrednio przed otwarciem ofert Zamawiey poda kwat, jaka zamierza przeznaczy na
sfinansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia ofert zostandczytane: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcowalkte informacje
dotyczce ceny, terminu wykonania zamoéwienia i pozostatyahunkow zawartych w ofertach.

. Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonawca okréla cerg brutto w ztotych polskich.

Cena musi zawietawszystkie koszty zwizane z wykonaniem zamowienia (w tym ewentualnedéktaa
ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy) i muSipoglana cyfrowo i stownie. 2eli Wykonawca ma
Zzamiar zaproponowsgjakies rabaty lub upusty cen, powinien je od raza¢ Wy obliczeniach ceny, tak aby
wyliczona cena za realizacgamoéwienia byta cencalcciowa.

Wykonawca powinien zapozéaig z catGceia specyfikacji, ktorej integralnczescia 3 zahczniki.
Zaokmnglenia wszystkich cen w ziotych najedokon& do dwdch miejsc po przecinku wedlug ogodlnie
przyjetych zasad matematycznych.

Za cer oferty uwaac si¢ bedzie hczm cerg brutto (hcznie z nalenym podatkiem VAT).

XIll. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiaj acy bedzie se kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert:

1.
2.

C=

Zamawiajcy wybiera najkorzystniejazofert, spagrod wanych ofert ztaonych w posipowaniu.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawigj bedzie st kierowat nastpujacymi kryteriami i ich
znaczeniem:

Cena oferty — 100%

Wszystkie wyniki zostan przez Zamawiagego zaokiglone, zgodnie z zasadami matematycznymi,
z doktadnécia do dwbch miejsc po przecinku.

Ocenie wedtug tego kryterium poddane zosfadynie oferty nie podlegage odrzuceniu.

Kazdej ofercie nie podlegajej odrzuceniu zostanie przyznanasdélgpunktdw, obliczona w nagiujacy
sposob:

KRYTERIUM ,Cena oferty”:

Cena najtszej oferty
C =---- x 100
Cena oferty ocenianegj

Liczba punktow uzyskanych przez ofent kryterium ,Cena oferty”
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XIV. Informacje o formalno sciach, jakie powinny zost& dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia publicznego:

1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergn@awiajicy jednoczénie zawiadamia wykonawcow,

ktorzy ziazyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajnazve (firme), albo ime i nazwisko, siedzib albo adres
zamieszkania i adres wykonawcy, ktorego eferybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy
albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zaxkania i adresy wykonawcéw, ktorzy zt
oferty, a take punktac} przyznam ofertom w kadym kryterium oceny ofert atzrg punktacg;

b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, parlazasadnienie faktyczne i prawne;

¢) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z pgmitwania o udzielenie zamoéwienia, pagaj
uzasadnienie faktyczne i prawne —zgk postpowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, negocjacji bez ogtoszenia alpgtaaia o ceg

d) terminie, okrélonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po ktéregtywje umowa w sprawie zamowienia
publicznego mege by zawarta.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergnizawiajcy zamieszcza informacje, o ktérych mowa

w ust. 1 lit. &), na stronie internetowej oraz vejstu publicznie dogbnym w swojej siedzibie.

Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢ zadania przedstawienia dokumentéw potwierdagth

wyksztatcenie i posiadane kwalifikacje dla osoétygh w zahczniku nr 6 do SIWZ, przed podpisaniem

umowy z Wykonawsg.

XV. Wymagania dotyczce zabezpieczenia nakytego wykonania umowy

Zamawiajicy niezada wniesienia zabezpieczenia rigtego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia umowy

1.
2.

o

Wzo6r umowy stanowi zaéznik nr 8 do niniejszej SIWZ.

Zamawiagcy wymaga od Wykonawcy, aby zawart z nim umgow sprawie udzielenia zamowienia

publicznego na zawartych w niej warunkach.

Zakazuje s istotnych zmian postanowieawartej umowy w stosunku do gceoferty, na podstawie ktérej

dokonano wyboru Wykonawcy, chybi@ Zamawiaicy przewidziat maliwos¢ dokonania takiej zmiany

w ogltoszeniu o zamowieniu lub w SIWZ oraz chitevarunki takiej zmiany.

Zmiany umowy mog naspi¢ w nasgpujacych przypadkach:

a) Zaistnienia omyiki pisarskiej,

b) Zmiany danych teleadresowych,

C) Zaistnienia sity wyszej (np. powd#l pazar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, pwaer
w dostawie energii elektrycznej) magj wptyw na realizagjumowy,

d) W zakresie zmiany terminu, w przypadku zmiany zalkranalizy statystycznej, wynilkagj z wykrycia
istotnych zalenosci, magcych wplyw na realizagjcelow badania.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyocagimiotu, na ktérego zasoyykonawcagowotat

sig, na zasadach olglenych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wyké&apetnienia warunkow udziatu

w postpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,R&fgkonawcajest obowizany wykaza

Zamawiagcemy iz proponowany inny podwykonawca lWdykonawcasamodzielnie spetnia je w stopniu

nie mniejszym i wymagany w trakcie pagtowania o udzielenie zaméwienia.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do rozmania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

braku decyzji o dofinansowaniu lub wstrzymaniu dafisowania projektu innowacyjnego pEfektywna

i skuteczna przedgiiorcza¢ spoteczna

Polityki Spotecznej - F N
Wojewddztwa Slaskiego INSTYTUT PRAGY SPRAW SOTALNYCH UNDUSZ SPOLECZNY

EEE [ ] UNIA EUROPEJSKA
H KAPITAL LUDZKI Noxtol Gt [=HAS
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt ,Efektywna i skuteczna przegsiorczas¢ spoteczna” jest wspoffinansowany gedkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Stronal7 z 33



7. W przypadku rozwizania umowy z przyczyny, o ktérej mowa w ustV@ykonawcaoswiadcza,ze nie
bedzie z tego tytutu podnosit jakichkolwiek roszgézewobec Zamawiagcego zwiazanych
Z niezrealizowanym przedmiotem umowy.

8. Strony umowy zobowvgzuja Sig do niezwlocznego wzajemnego informowania adeg zmianie danych
w dokumentach rejestracyjnych oraz innych danycimigpionych w umowie a majych wplyw na jej
waznose.

9. Wszelkie zmiany do umowy wymagajormy pisemnego aneksu, potwierdzonego podpisa@ezpobie
strony.

XVII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku posgpowania
0 udzielenie zaméwienia

Wykonawcom przystugaj srodki ochrony prawnej okéone w Dziale VI ustawy Prawo zamoOwuie
publicznych.

XVIII. Inne postanowienia
W sprawach nie objych niniejsa Specyfikacy Istotnych Warunkéw Zamodwienia zastosowanie amaj
postanowienia ustawy Prawo zamofviblicznych i Kodeksu Cywilnego.

XIX. Wykaz zatacznikéw do SIWZ

Formularz ofertowy — zat¢znik nr 1 do SIWZ,

Oswiadczenie z art. 22 — z@lknik nr 2 do SIWZ,

Oswiadczenie z art. 24, ust. 1 —ganik nr 3 do SIWZ,

Oswiadczenie z art. 26, ust. 2d —aganik nr 4 do SIWZ,

Wykaz wykonanych gtdéwnych ustug — aetnik nr 5 do SIWZ,

Wykaz 0s0b, ktéredula uczestnicz§ w wykonaniu zamoéwienia — zaiznik nr 6 do SIWZ,
Oswiadczenie o spetnianiu wymagazahcznik nr 7 do SIWZ — cztonkowie zespotu,
Wz6r umowy — zaicznik nr 8 do SIWZ.

NGk WNRE

Katowice, dnia 16 lipca 2014 roku

ZATWIERDZAM

Marietta Hetka

/Dyrektor ROPS
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

ROPS.ZPP.3321.20.2014

Piecz¢ wykonawc)

Nazwa i adres wykonawcy:

Y Y 1= TR Yo Yo [0 1S o SR PUUPUR
dziataRC W IMIENIU | NB TZECZ ..coiiieieee ettt s e e e e e e e e e e e e ettt e ett b b enmnns e e e bnan e e e e e eeeeaaas
w odpowiedzi na ogtoszenie pgsbwania w trybie przetargu nieograniczonego skiadamiejsz
oferig na: Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluag zewrgtrzna produktu

finalnego projektu innowacyjnego pn.Efektywna i skuteczna przeddiiorczai¢ spoteczna

Oferujemy realizagjzamowienia za cerbrutto (hcznie):

Oswiadczamygze :
1) nastpujace czsci zamowienia powierzymy podwykonawcom:

EEE ] UNIA EUROPEJSKA
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2) zapoznakmy sk ze Specyfikagj Istotnych Warunkoéw ZamoOwienia wraz z gnikami i nie
wnosimy do nich zastrzen,

3) zamoOwienie zrealizujemy zgodnie ze wszystkimi wyar@gmi zawartymi w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz w ganikach do SIWZ,

4) uwazamy sg¢ za zwhzanych niniejsz oferty przez okres 30 dni od daty jej otwarcia,

5) w razie wybrania naszej oferty zobaaijemy s¢ do podpisania umowy na warunkach zawartych
w zahczniku nr 8 do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamiénia w miejscu i terminie
okreslonym przez Zamawiagego,

6) oferk sktadamyna ...................... kolejno ponuomeanych stronach,

............................. ,dnia .........cceeeee.. 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zaktacznik nr 2 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.20.2014

Piecz:¢ wykonawcy

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na:Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluga
zewnrgtrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego pn. Efektywna i skuteczna
przedsgbiorczaié spoteczng prowadzonego w trybie przetargu nieograniczoneg@austawie
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Pramm@wier publicznych (tj. Dz. U. z 2013 roku
poz. 907 ze zm.),swiadczamze spetniam warunki dotygee:
1. posiadania uprawniedo wykonywania okrdonej dziatalnéci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa naktadapbowizek ich posiadania;
2. posiadania wiedzy i dwiadczenia;
3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznyaz esobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

,dnia ......cciecceeeeeen... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis 0osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatacznik nr 3 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.20.2014

Piecz¢ wykonawc

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na:Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluga
zewretrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego pn. Efektywna i skuteczna
przedsg¢biorczai¢ spoteczng prowadzonego w trybie przetargu nieograniczoneg@aodstawie
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Praamd@wvier publicznych (tj. Dz. U. z 2013 roku
poz. 907 ze zm.), swiiadczam,ze brak jest podstaw do wykluczenia z powodu niensp@a

warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust.1.

............................. ,dnia ......c..eccceeeeen... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zakacznik nr 4 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.20.2014

Piecz¢ wykonawc)

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na:Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluga
zewnrgtrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego pn. Efektywna i skuteczna
przedsgbiorczai¢é spoteczna, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczoneg@austawie
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Pramm@wier publicznych (tj. Dz. U. z 2013 roku
poz. 907 ze zm.),swiadczamze nie naleze / nalez¢* do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.
4 pkt. 14 Ustawy o ochronie konkurencji i konsund@ntz dnia 16 lutego 2007 roku (tj. Dz. U.
z 2007 roku, Nr 50, poz. 331 ze zm.).

Podmiotami grupy kapitatowej sa (w przypadku przynaleznosci do grupy kapitatowej):

............................. sdnia ...cooeicceceeenen... 2014 roku

/Piecgé i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/

* - niepotrzebne skrli¢

Wojewddztwa Slaskiego
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Zatgcznik nr 5 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.20.2014

Pieez wykonawcy
WYKAZ GEOWNYCH USLUG
Przedmiot ustugi
Termin Wartas¢ ustugi
) . (nalezy pod& nazwe badania oraz zakaiczenia brutto
L2 iEoErEe Sl charakterystyk realizowanego badania realizaciji
zawierajca: liczkg IDI, tematyle badania, typ ustugi (w zh)

badania)

Nazwa badania:

Charakterystyka realizowanego badania:

Nazwa badania:

Charakterystyka realizowanego badania:

Nazwa badania:

Charakterystyka realizowanego badania:

W wykazie naley pod& co najmniej:

* 2 zamOwienia na ustugi ewaluacji zemnych z zastosowaniem wywiadow pggbnych DI
przeprowadzone na probie min. 20 oséidkaoraz

e 2 zamoOwienia na ustugi batlaspotecznych z zakresu ekonomii spotecznej, wspojpr
miedzyinstytucjonalnej, problemoéw spotecznych, w tyrimimum jedno badanie z obszaru ekonomii
spoteczne]

Wyzej wskazane informacje winny znadesie w opisie charakterystyki badania.

Do kazdej ustugi wskazanej w wykazie najeprzedstawi dowod potwierdzagy, ze ta ustuga zostata
wykonana nalgycie.

Wykonawca nie mze podé& tych samych ustug na spetnianie warunku realizagiug ewaluaciji
zewretrznych i ustug badaspotecznych.

Zamawiajcy zastrzegazi maze przeprowadZzi weryfikace danych podanych przez Wykonawea etapie
prowadzenia pospowania, ha co Wykonawca wyszgod

............................. ,dnia ......c.eccceeeeen... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatacznik nr 6 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.20.2014

Piecz¢ wykonawc)

WYKAZ*
0s0b, ktére kzda uczestnicz¢ w wykonaniu zamowienia (cztonkéw zespotu analitycego)

Imi ¢ i nazwisko osoby uczestniegej w wykonywaniu zaméwienia:

Informacja o podstawie dysponowania wskazanosoby:

Prowadzenie za¢é¢ dydaktycznych w szkole wyszej z zakresu ekonomii spotecznej lub szkaie
warsztatow, doradztwa z zakresu ekonomii spotecznéyib staz pracy w podmiocie ekonomii
spotecznej w wymiarze minimum 2 lat — dotyczy tylkeeksperta merytorycznego (naly poda¢
daty wykonania)

Doswiadczenie w realizacji co najmniej 2 bada jakosciowych techniky wywiaddéw
pogiebionych (IDI) z osobistym przeprowadzeniem co najmiej 15 wywiadoéw hcznie w obu
badaniach (tak/nie)

Doswiadczenie w zakresie kierowania projektami badawaozmi (nalezy podaé liczbe lat)

Doswiadczenie w realizacji ewaluacji (naley podaé liczbe lat)

Funkcja (rola) w realizacji zaméwienia:

Wyksztatcenie — naleéy podat jakie

Czlonkostwo w ESOMAR, PTBRIO lub innej organizacjibranzowej w
Polsce, zrzeszajcej badaczy opinii, rynku lub ewaluatoréw jako osoly
indywidualne (tak / nie)

* Zalgcznik naléy wypeiné w odniesieniu do kalej osoby oddzielnie.

Zamawiajacy zastrzega,4 moze przeprowadzi weryfikacje danych podanych przez Wykonaweg na etapie prowadzenia pogpowania, ha co Wykonawca wyraa zgoc:.

........................... ,dnia.......o.coeeeeeeeee... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatacznik nr 7 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.20.2014

Piecz¢ wykonawcy

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na:Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluga
zewrgtrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego pn. Efektywna i skuteczna
przedsgbiorczai¢ spoteczna oswiadczam,ze osoby ujte w Wykazie osob, ktoreela uczestnicz§
w wykonaniu zaméwienia - zgdzniku nr 6 do SIWZ, spetni@wszystkie wymagania Zamawiapgo

przedstawione w opisie przedmiotu zamowienia dacijecji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia.

............................. ,dnia .......cecceeeeo..... 2014 roku

/Piecgé i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zaktacznik nr 8 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.20.2014

WzZOR UMOWY
UMOWA Nr

zawarta w Katowicach, w dniu ........cccevvvneeenen.... 2014 roku
pomicdzy:

Wojewddztwem Slaskim - Regionalnym €odkiem Polityki Spotecznej Wojewddztwalaskiego
z siedzila w Katowicach (40-142), przy ulicy Modelarskiej @0IP: 954-23-31-531)
reprezentowanym przez:

Haling Misiewicz - Dyrektora  Regionalnego dbdka  Polityki  Spotecznej
WojewddztwaSlaskiego

zwanym w dalszej e%ci Zamawiajcym

A TIIMNG ceee e eeaa
zsiedzibw ...l (v )y PrZY Ulicy e
(NIP: )

FEPIEZENIOWEAHIPIZEZ: .uvvvvveeeiiiieeeeeaeeeeeeeesesssss s e e e e e e e s e s s snnnnssseebseneeeeees

zwarg W dalszej cgsci umowyWykonawag,

W rezultacie wyboru ofertyWykonawcyztozonej w przeprowadzonym pepbwaniu o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograomego na przeprowadzenie badania
ewaluacyjnego pt. Ewaluacja zewrgtrzna produktu finalnego projektu innowacyjnego pn.
Efektywna i skuteczna prze@diiorczaié spoteczna zawarta zostata umowa ngstjacej tre&ci:

§1
1. Na mocy niniejszej umowyWykonawca zobowhzuje s¢ do przeprowadzenia badania

ewaluacyjnego pt. ,Ewaluacja zegirzna produktu finalnego projektu innowacyjnego pn.
Efektywna i skuteczna przegsibrcza¢ spoteczna®wraz z opracowaniem metodologii i neazi
badania ewaluacyjnego, ktére urtiewia dokonanie oceny, w ramach projektu systemowego
innowacyjnego ,Efektywna i skuteczna przettsorcza¢ spoteczna” realizowanego przez
Regionalny Grodek Polityki Spotecznej w partnerstwie z Instgtat Pracy i Spraw Socjalnych.
Badanie zostanie przeprowadzone z zastosowanigmanniej:

1) analizy danych zastanych dokumentacji projekjowaz raportow analiz i statystyk z obszaru
tematycznego projektu;

2) analizy tréci/zawartdci platformy internetowej http://www.erpes.piia ktorej znajduje si
produkt finalny, forum internetowego dlaytkownikow narzdzia, strony internetowej projektu;
3) bada jakosciowych wsrod zespotu projektowego (2-3 os. Warszawa, 2-Kawowice);

4) bada jakasciowych wérod 17 instytucji testagych produkt finalny na terenie wojewoédztwa
slaskiego.

[0]P|S| ] UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LU DZ.KI . Regionalny Oérodek ' b I 5 EUROPEJSKI
HAROEDWA STRATEGIASPRINGC! Polityki Spoloczne] ST FRAC | SPRAN SOGIAIEH FUNDUSZ SPOLECZNY

Wojewbdztwa Slaskiego

Projekt ,Efektywna i skuteczna przegsiorczas¢ spoteczna” jest wspoffinansowany gedkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje wiSpecyfikacji Istotnych Warunkow

Zamowienia (SIWZ) w ramach pgpbwania o sygnaturze ROPS.ZPP.3321.20.2014.

. Rezultatem przeprowadzonych badbedzie: pisemny raport wraz z rekomendacjami, raport

metodologiczny, prezentacja multimedialna, éatogromadzonego materiatu badawczego, w tym:

wykaz instytucji i osob biacych udziat w badaniach, nagrania audio i transijeypvywiadow
prowadzonych w ramach badgakosciowych oraz formularze wypetniane przez ankieteréw
kazdorazowo po przeprowadzeniu wywiadu, wykaz dokudentvykorzystanych w analizie
danych zastanych, bazy danych z zakodowanymi wymikeadania w przypadku realizacji bada
ilosciowych, cotygodniowe sprawozdania z przebieguizagji bada, sprawozdanie ze szkolenia
moderatorow/ankieterow.

. Wykonanie przedmiotu umowy napt najp&niej w ciagu 35 dni roboczych od dnia podpisania

umowy.

. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy @einzuje st przestrzegaharmonogramu

stanowsacego zatcznik nr 1 do niniejszej umowy.

. Wykonawcaswiadcza, :

a. dysponuje wiedz i doswiadczeniem oraz potencjalem technicznym i orgaypgm
niezkednym do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy;

b. przystpujac do zawarcia niniejszej umowy, zapoznak sicze&niej z wymaganiami
stawianymi w harmonogramie realizacji przedmiotuowy stanowiacym zahkcznik nr 1 do
umowy, a take w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SWoraz,ze na mocy
niniejszej umowy opracuje raport metodologicznyzgmrowadzi badania i stworzy raport
koncowy odpowiadajcy swoim standardem normom jd&kowym uznawanym przez
Zamawiagcegq przy zachowaniu staranée» wymaganej dla tworzenia tego rodzaju dziet,

c. bedzie realizowat przedmiot umowy okteny w ust. 1 zgodnie ze wskazdéwkami
przekazywanymi mu przezamawiagcegq

d. stworzy dzieto o charakterze indywidualnym, wolng wad prawnych oraz nienarusxag
praw 0sob trzecich;

e. ponosi wyhczm odpowiedzialnét z tytutu wad prawnych przedmiotu umowy.

. Wykonawcaobowizany jest do sprawnej i terminowej realizacji badaoraz statej wspotpracy

z Zamawiagcym w tym do:

a. informowania o ewentualnych problemach azeinych z realizagjpréby badawczej,

b. informowania o stanie prac, pojawdaych s¢ problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania (kontakt telefoniczny oraz dr@fektroniczia, gotowa¢ do trzech spotka
z Zamawiajgcym w jego siedzibie — pierwsze, podczas podpisanicovwyn drugie po
opracowaniu raportu metodologicznego (przed rozgmem bada w terenie), trzecie
w momencie podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego

. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do nadzoru oraz przeprowadzeontroli wykonania

przedmiotu umowy na kaym jego etapie, jak rownieuzyskiwania odWykonawcywszelkich

informacji z zakresu wykonywania powierzonych zada formie ustnych sprawozda
przekazywanych w uzgodnionyctZzamawiajcymterminach.

. Ze strony Zamawiagcego do podejmowania wszelkich czymmd zwiazanych z realizagj

niniejszej umowy, w tym potwierdzenia przekazaniaegmiotu umowy, o ktérym mowa w 8§ 2

ust. 1-2, upowzniona jest pani Agnieszka Czechowska.

[0]P|S| ] UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LU DZ.KI . Regionalny Oérodek ' b I 5 EUROPEJSKI
HAROEDWA STRATEGIASPRINGC! Polityki Spoloczne] ST FRAC | SPRAN SOGIAIEH FUNDUSZ SPOLECZNY

Wojewbdztwa Slaskiego

Projekt ,Efektywna i skuteczna przegsiorczas¢ spoteczna” jest wspoffinansowany gedkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



§2
Potwierdzenie przekazania przedmiotu umowy gpasty postaci pisemnego protokotu odbioru,

zawierajcego coO najmniej nagiujace dane: dat i miejsce spormizenia protokotu, opis
wykonanej ustugi, datdokonania odbioru, sviadczenieZamawiacego czy dokonuje odbioru
bez zastrzeen, czy te: zglasza zastrzenia wraz z ich opisem, podpisanego przez upnisaego
przedstawiciela Wykonawcy i przedstawiciela Zamgye@go.

Za dziex odbioru przyjmuje sidat odbioru przedmiotu zamdwienia bez zastehre

§3
Wszelkie materialy zebrane w trakcie badaaz ich wyniki, tak w postaci elektronicznej, jak

i opracowa pisemnych, stanowi wlkasng¢ Zamawiagcega Zamawiajcemu przystuguje
wytaczne prawo wiasrigi do efektow prac dmacych przedmiotem umowyadznie z prawem ich
publikacji w dowolnej formie i zakresie.

Z chwila odbioru przedmiotu umowy przeZamawiagcegq nastpuje automatyczne

przeniesienie na niego autorskich praw gtk@wych do wykonanego przedmiotu umowy bez

konieczndci sktadania w tej sprawie jakichkolwiek dodatkowyoswiadczér woli przez

Wykonawe.

Przeniesienie autorskich praw mgt&pwych do przedmiotu umowy naptje na wymienionych

ponizej polach eksploatacji:

a) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do perni komputerow | serweréw sieci
komputerowych,

b) wystawianie lub publicznprezentagj, w tym podczas seminaridéw i konferencji,

c) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych, w tymmormpocyjnych, informacyjnych
I szkoleniowych oraz we wszelkiego rodzaju mediagtio-wizualnych i komputerowych,

d) publikacg i rozpowszechnianie w cala lub w czsci za pomog druku, wizji lub fonii
przewodowe] albo bezprzewodowe] przez stacpziemm, nadawanie za poednictwem
satelity, rownolegte i integralne nadawanie dziplzez inm organizag} radiows badz
telewizyjm, transmis komputerowy (sie¢ szerokiego dogpu, Internet) 4cznie z utrwalaniem
w pamkici RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawaniepibaci.

Korzystanie i rozporgzanie prawami przeniesionymi nZamawiagcego na podstawie

niniejszej umowy nie ma przynosi uszczerbku autorskim prawom osobistylykonawcy

w szczegOInéci poprzez pomiricie imienia i nazwiskaMykonawcyprzy udostpnianiu dzieta

okreslonego w ust. 1.

§4
. Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy cdkoeego w 8§ 1 umowy przystuguje
wynagrodzenie W WYSOKOI.............ccoovvvvrviiiiiiiiienen, zt b (stownie ziotych:
................................................... brutto).

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 umowy obegnmowniez wynagrodzeni&\konawcy

Z tytutu przeniesienia autorskich praw gikpwych do przedmiotu umowy.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 wspotfinansoe jest ze&rodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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. Srodki finansowe na realizachiniejszej umowy zostaty zabezpieczone wAmaie Wojewddztwa
Slaskiego na rok 2014, dziale 853 — Pozostate zadariakresie polityki spotecznej, rozdziale
85395— Pozostata dziatakto 8§ 4307 i § 4309 — Zakup ustug pozostatych. P@ycwniosku
o dofinansowanie — 73 (wedtug wersji wniosku z d2fidistopada 2013 roku).

§5
. Wykonawcazobowhzuje st do wystawienia oraz dostarcze@iamawiajcemurachunku/faktury

po wykonaniu przedmiotu umowy oraz po podpisaninigkotu zdawczo-odbiorczego bez uwag
ze stronyZamawiajcego.

. Naleznos¢ uregulowana zostanie przelewem na kowgkonawcyw terminie do 30 dni od dnia

podpisania protokotu odbioru bez zastae oraz otrzymania prawidiowo wystawionego
rachunku/faktury.

§6
. Za kady dziern zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy, w terminiektdrym mowa w 8§ 1 ust. 4,

Zamawiagcemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokoi 0,5% wartdci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust.rigjszej umowy.

. W przypadku dostarczenia przedmiotu umowy po teienim ktébrym mowa w 8 1 ust. 4,
Zamawiajcy maze wnig¢ do niego zastrzenia w cagu 3 dni roboczych. Niezaleie od tego
Zamawiagcemuprzystuguje prawo naliczenia kary umownej dkoeej w ust. 1.

. Zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego waaip, jeeli
Wykonawcap@ni sie w wykonaniu przedmiotu umowy ponad 14 dni.

. W przypadku odgpienia przez Zamawiagcego od niniejszej umowy oraz w przypadku
nienaleytego wykonania umowy, z przyczynzieych po stronielykonawcy Zamawiagcemu
przystugiwa bedzie kara umowna w wysoka 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4
ust. 1 niniejszej umowy.

. W przypadku, gdy wysokd poniesionej szkody przewsza wysoké: zastrzeonej kary
umownejZamawiajicy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowaraasaalach ogolnych.

8§87
. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagapla swej wanosci pisemnej formy aneksu,

zaakceptowanego przez strony, pod rygorem nipoégi.

. Zmiany umowy mog nasapi¢ w nastpujacych przypadkach:

a. Zaistnienia omytki pisarskiej,

b. Zmiany danych teleadresowych,

c. Zaistnienia sity wyszej (powod, pazar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
przerwy w dostawie energii elektrycznej) aggj wptyw na realizagjumowy,

d. W zakresie zmiany terminu, w przypadku zmiany zsiranalizy danych, wynikagej
z wykrycia istotnych zalanosci, mapcych wpltyw na realizagjcelow badania.

. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotycagmiotu, na ktérego zasobyykonawca

powotat s¢, na zasadach oldlenych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wyka&apetnienia

warunkow udziatu w pogpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, R¥ypkonawcgest

obowihzany wykazé& Zamawiajcemy iz proponowany inny podwykonawca IWdykonawca

samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym miymagany w trakcie pogtowania

0 udzielenie zamowienia.
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4. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo do rozmania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku braku decyzji o dofinansowaniu lub wgnaniu dofinansowania projektu
innowacyjnego pnEfektywna i skuteczna przeglsiorczai¢ spoteczna

5. W przypadku rozwizania umowy z przyczyny, o ktdrej mowa w ustykonawcaswiadcza,ze
nie kedzie z tego tytutu podnosit jakichkolwiek roszazeiobec Zamawiajcego zwiazanych
z niezrealizowanym przedmiotem umowy.

§8
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie amaastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawadkrewnych w brzmieniu obowzujacym
w dacie podpisania niniejszej umowy.

2. Ewentualne spory wynikte na tle niniejszej umowystozygane dda przez gdy powszechne
wiasciwe ze wzgtdu na miejsce siedzilBamawiajcego.

3. Umowa zostata spogdzona w dwoch jednobrzauych egzemplarzach, po jednym dlazdej ze
stron.

4. Integral czescia umowy @ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZyaw
z zahcznikami oraz oferta Wykonawcy wraz z ganikami.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA

Kontrasygnata finansowa:

Katowice, dnia ................... 2014 roku
EEE 1 UNIA EUROPEJSKA
E KAPITAL LUDZKI s | J=H =] EORGREISN n
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Polityki Spotecznej WSTVTUT PRACY SPRAN SOCIALNYCH FUNDUSZ SPOLECZNY
Wojewbdztwa Slaskiego

Projekt ,Efektywna i skuteczna przegsiorczas¢ spoteczna” jest wspoffinansowany gedkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Zakacznik nr 1 do umowy nr .........

HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

je2)

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCIALNYCH

. Podmiot : o
Lp. | Nazwa zadania o Termin realizacji
odpowiedzialny
Spotkanie organizacyjno-merytoryczne . .
1. w siedzibie Zamawiatego Wykonawca W dniu podpisania umowy
Prz.ekazanl.e Wykon?wcy dokgmenFacp - Do 1 dnia roboczego od podpisani
2. | projektowej (w wersji elektronicznej na Zamawiajcy
. umowy
wskazany adres e-mail)
Opracowanie i przekazanie Zamaw@gmu
(w wersji elektronicznej na wskazany adre$
e-mail) wsl?pnej wers] rgpor.tu . Do 5 dni roboczych od podpisania
3. | metodologicznego, zawiergego opis Wykonawca UMIOW
przyjetej metodologii, szczegotowy y
harmonogram badania, projekt ngizi
badawczych
4 Wn|e3|e.n|e pr%ez Zamawigjego uvyag do Zamawisicy Do 8 dni roboczych od podpisania
wstepnej wersji raportu metodologicznego umowy
Spotkanie merytoryczne nt. metodologii
5 badania (w SlquIbIe ;amamapgo), Wykonawca Do 8 dni roboczych od podpisania
przeprowadzenie wywiadu z zespotem umowy
projektowym ROPS
Opracowanie i przekazanie Zamaw@gmu
6 (w wgrsp elektrom(?znej rla wskazany adres Wykonawca Do 10 dni roboczych od podpisanig
e-mail) ostatecznej wersji raportu umowy
metodologicznego
7 ZatW|erdzgn|e lub odrzucenie raportu Wykonawca Do 11 dni roboczych od podpisania
metodologicznego umowy
Prze.proyv adzenie baﬁiav}asgwych, wiym Do 21 dni roboczych od podpisani@
8. | wywiadow z zespotem projektowym po Wykonawca
. , . umowy
stronie Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych
Dostarczenie do siedziby Zamavdieggo
catcéci zgromadzonego materiatu
badawczego, w tym: wykaz instytucji i osob
bioracych udziat w badaniach, nagrania auflio
| transkrypcje \,/v'yww}d.o W prowadzonych Do 23 dni roboczych od podpisanig
9. | w ramach badajakasciowych oraz Wykonawca UMW
formularze wypetniane przez ankieteréw, y
wykaz dokumentow wykorzystanych
w analizie danych zastanych, bazy danych
z zakodowanymi wynikami badania
w przypadku realizacji baddlosciowych
E APITALLUDZI s [=4=1= e |
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w .xlIs /.xIsx oraz inne dokumenty zebrane
I wykorzystane do realizacji badania

Opracowanie i przekazanie Zamaw@gmu

Do 25 dni roboczych od podpisania

10. | wstepnej wersji raportu kicowego (w wersjil Wykonawca
. ; . umowy
elektronicznej na wskazany adres e-mail)
11 Zg+o§.zen|e ewentualnych uwag do gystej Zamawiahcy Do 27 dni roboczych od podpisania
wersji raportu kacowego umowy
Sporadzenie i przestanie Zamawiaapmu
ostatecznej wersji raportu koowego : N
. . . Do29d b h od pod
12.| z badania, streszczenia oraz prezentacji | Wykonawca ° i roboczych od podpisanig

multimedialnej na wskazany adres e-mail wg

wymaga okreslonych w SIWZ

umowy

13.

Konsultacja raportu kacowego,
streszczenia, prezentacji oraz przekazanie
ewentualnych uwag/sugestii depgnailowa
lub telefoniczia

Zamawiajcy

Do 31 dni roboczych od podpisania
umowy

Przestanie Zamawigemu raportu

koncowego, syntetycznego streszczenia ollaz

Do 33 dni roboczych od podpisania

14. | prezentacji multimedialnej wg wymaga Wykonawca umowy
okreslonych w SIWZ, uwzgidniajacych
ewentualne uwagi/sugestie Zamawia@go
Zatwierdzenie raportu k@owego,
streszczenia syntetycznego, prezentacji | Zamawiajcy Do 35 dni roboczych od podpisania

15.

multimedialnej poprzez osobiste podpisani
protokotu zdawczo-odbiorczego

ei Wykonawca

umowy

Przesytanie Zamawiggemu (na wskazany

Co tydzier (w kazdy poniedziatek)
od dnia podpisania umowy do dnig

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCIALNYCH

FUNDUSZ SPOLECZNY

16. | adres e-mail) cotygodniowych sprawo#dz konawca . . g
. ) . Y9 . wyeh sp Wy zatwierdzenia przez Zamawiaggo
stanu realizacji badania
raportu kacowego.
E A e [=HS el
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