SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
wartas¢ nie przekracza kwot okflenych w art. 11 ust. 8
ustawy Prawo zamowiepublicznych

Przeprowadzenie badania pn. ,Kapitat spoteczny w wjewodztwie slaskim” w ramach projektu
systemowegd<sztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integiegggotecznej wojewodztwidgskiego
realizowanego przez Regionalny &odek Polityki Spotecznej WojewddztwaS|askiego

I. Nazwa i adres Zamawiacego:

Regionalny Grodek Polityki Spotecznej Wojewddztviidaskiego,
ul. Modelarska 10,

40-142 Katowice,

tel. +48/327306868, fax. +48/327306871,
http://www.rops-katowice.pl

II. Tryb udzielenia zamowienia:

Postpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzjest w trybie przetargu nieograniczonego.
Wartas¢ nie przekracza kwot okslvnych w art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamdawpeblicznych.

Zamowienie wspoffinansowane jest przez Usi Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego.

Postpowanie prowadzone zgodnie z Usiaw dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamaéwpelblicznych
(t. Dz. U. z 2013 roku poz. 907 ze zm.) zwadalej ,Ustaw” w trybie przetargu nieograniczonego
(na podstawie art. 39 ustawy PZP) oraz w sprawaetregulowanych ustaay zgodnie z przepisami Ustawy
Z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (D. U. z 2014r. poz. 121).

Postpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaezgest znakiem: ROPS.ZPP.3321.16.2014
Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawégim powotywa sie na wyzej podane oznaczenie.

Zamawiajicy nie dopuszcza sktadania oferéegadowych.

Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajicy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajicy nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej

Zamawiajcy zada wskazania przez Wykonagvav swojej ofercie ogci zamoOwienia, ktér zamierza
powierzyt podwykonawcom.

6. Nazwa i kod Wspoélnego Stownika ZamowigCPV):

- Uslugi bada spotecznych - 79315000-5

Ok wbdE

lll. Opis przedmiotu zamodwienia

Przeprowadzenie badania spotecznego,lapitat spoteczny w wojewodztwie slaskim” z zastosowaniem:
1) metody ildciowej, techniki wywiadu kwestionariuszowego (PAR4) losowo-kwotowej, reprezentatywnej
w przedmiotowym sensie (. reprezentatywnej zeletag na miejsce zamieszkania, fpleviek respondentéw)
probie zt@onej z 1520 petnoletnich mieszi@w wojewddztwalaskiego;
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2) metody jakéciowej, techniki wywiadu pogbionego (IDI) na probie celowej Zionej z 29 organizaciji
pozaradowych, dziatacych w wojewodztwiglaskim.

1. Tytut badan
.Kapitat spoteczny w wojewodztwibgskim”

2. Kontekst i uzasadnienie badania

Realizacja badania wynika z harmonogramu vainéa projektu systemowego ,Ksztatcenie i doradztile
kadr pomocy i integracji spotecznej wojewodztélaskiego” (zadanie nr 4), prowadzonego w ramach
poddziatania 7.1.3, priorytetu VIl ,Promocja intagji spotecznej”, Programu Operacyjnego Kapitat 2kicha
lata 2007-2013. Jego wyniki pozwata poszerzenie wiedzy na temat akty$angpotecznej mieszkadw woj.
slaskiego oraz zostarwykorzystane do opracowania rekomendacji dla tasfiypomocy i integracji spotecznej
dotyczcych zwekszania zasobéw kapitatu spotecznego, poprzez @ayvanie spoteczriai lokalnej.

3. Uzytkownicy badania

Bezparednim wytkownikiem badania ,Kapitat spoteczny w wojewddiswlaskim” jest Regionalny €@odek
Polityki Spotecznej WojewddztweSlaskiego. Innymi odbiorcami badaniaa: sSamorzd Wojewddztwa
Slaskiego, pracownicy systemu pomocy i integracji epphej i przedstawiciele organizacji pozaiawych,
mieszkacy wojewodztwalaskiego orazrodowiska naukowe.

4. Cele bada

a) Teoretyczne
1. Diagnoza poziomu kapitatu spotecznego w wojewdidzslaskim

a. ldentyfikacja nieformalnego (rodzinno-towarzyskiggo oraz formalnego
(stowarzyszeniowego) kapitatu spotecznego w dlagkim;

b. Okreslenie poziomu zaufania spotecznego mieszka wojewddztwalaskiego;

Ocena poziomu aktywroi spotecznej mieszkadw woj.slaskiego;

d. Okreslenie stopnia podzielania norm i waitd sprzyjapcych rozwojowi kapitatu
spotecznego.

o

2. ldentyfikacja zwizkdéw zachodzcych pomédzy poziomem kapitatu spotecznego (jego elementéw)
a pich, wiekiem, wyksztatceniem, miejscem zamieszkania i@gion: miasto/wi€), poziomem
dochodow i aktywngria ekonomicza badanych.

b) Praktyczne

1. Wzbogacenie dotychczasowej wiedzy o przejawagptia spotecznego (zazanych z pajciem
kapitalu spotecznego), poprzez uzupetnienie jejymindanymi i wynikagcymi z nich wnioskami;

2. Sformutowanie zalece dotyczcych maliwosci stymulowania wzrostu kapitatlu spotecznego —
aktywizacji spotecznej mieszkeOw wojewodztwalaskiego.

5. Zakres badania

5.1 Zakres przedmiotowy

Szczegoétowa realizacja celéw badania obejmie ekagionastpujacych obszarow:
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v’ Zakres utrzymywanych sieci interakcyjnych (formalny nieformalnych) mieszkaéw wojewddztwa
slaskiego;

v' Aktywnos¢ spoteczna;

v" Poziom zaufania mieszkedw wojewodztwalaskiego do rodziny,asiadow, a take obcych ludzi oraz
okreslonych instytucii;

v' Podzielane wartei i uznawane normy zwiane z kapitalem spotecznym (normy zxeine ze
wspotpraa i dobrem wspdélnym);

v' Poziom odczuwanego bezpiesgawva i dostrzeganej patologii spotecznej (tzw. brkpitatu
spotecznego).

5.2 Zakres podmiotowy

Badanie bdzie sktadato iz dwdch etapdw: ikciowego oraz jakéziowego. Czscia ilosciowa zostal objeci

petnoletni mieszkacy wojewodztwa §laskiego, dobrani metad losowo-kwotow4, drog losowania
wielostopniowego. Ponadto, dla pegfenia badanej problematyki, gzia jakasciowa (IDI) zostara objeci

aktywni, tj. czynnie uczestnigzy w pracach organizacji, przedstawiciele dzighath w wojewddztwiglaskim

organizacji pozargdowych.

6. Metodologia badania

6.1 Metoda realizacji badania i narzdzia badawcze

W ramach badania wykorzystane zogtamaréwno iléciowe (sonda), jak i jakagciowe metody badawcze.
Czs¢ ilosciowa zostanie zrealizowana za pomeéechniki wywiadu kwestionariuszowego (PAPI — aRgper
And Pencil Intervieyy czyli wywiadu przeprowadzanego przez przeszkedonankietera z wykorzystaniem
standaryzowanych pyia zamieszczonych w kwestionariuszu — ankiecie. Z giwaa konieczn&
przetestowania nagdzia badania iléciowego, niezbdnym Ilxdzie przeprowadzenie przez Wykonawc
pilotazu. Zostanie on zrealizowanysmdd min. 30 petnoletnich mieszkedw wojewddztwalaskiego.
Kwestionariusz PAPI zawiera 62 pytania zasadniaaz d8 pyta metryczkowych. Zamawiagy dostarczy
Wykonawcy wzér kwestionariusza badanias@iowego w dniu podpisania umowy. Pogji przedstawiono
struktue kwestionariusza:

Tabela 1. Struktura kwestionariusza bada ilosciowych

Nr pyt. | Typ pytania Iz_lrziZ::nych Rodzaj odpowiedzi

P1 zamkngte 7 Wybor dowolnej liczby odpowiedzi sjpod 7

P2 otwarte (technicznie) 1 Wastoliczbowa (odpowiedzi jak z P1)

P3 pototwarte 3 Wybor max. 3 odpowiedzi &gal 9 oraz opis odp. ,inne”
P4 otwarte/pototwarte* 1 Wybor 1 odpowiedzi orazsamie wartéci liczbowej

PS5 otwarte/po6totwarte* 4 Warié liczbowa dla kadej zmiennej

P6 otwarte 1 Wartg liczbowa

P7 otwarte/pototwarte* 9 Wario liczbowa dla kadej zmiennej

P8 otwarte/pototwarte* 4 Warié liczbowa dla kadej zmiennej

P9 zamkngte 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 5

P10 poétotwarte 2 Wybér max. 2 odpowiedzi &pd 5 oraz opis odp. ,inne”
P11 zamknjte tabelaryczne** 2 Wybor 2 odpowiedzi $pad 10

P12 zamknite 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 4

P13 zamkrite 6 Wybor dowolnej liczby odpowiedzi sipgéd 6

P14 zamkrite 1 Wybor 1 odpowiedzi z 3
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Nr pyt.

Typ pytania

Liczba

Rodzaj odpowiedzi

zmiennych

P15 zamknjte tabelaryczne** 3 Wybor 3 odpowiedzi $pad 15

P16 zamkrite 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 5

P17 otwarte 1 Wartg liczbowa

P18 otwarte/poétotwarte* 4 Wanbliczbowa dla kadej zmiennej

P19 zamknite 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 5

P20 poétotwarte 2 Wybér max. 2 odpowiedzi §pd 5 oraz opis odp. ,inne”

P21 zamknjte tabelaryczne** 2 Wybor 2 odpowiedzi $pad 10

p22 zamkrite 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 5

P23 zamkngte tabelaryczne** 5 Wybor 5 odpowiedzi $pad 15

P24 zamkrigte 1 Wybor 1 odpowiedzi z 2

P25 otwarte 1 Wartg liczbowa

P26 poétotwarte 7 Wybor dowolnej liczby odpowiedpiogdd 6 oraz opis odp.
Lnne”

P27 otwarte 1 Nazwa

P28 otwarte (technicznie) 1 Wastdiczbowa (odpowiedzi jak z P26)

P29 zamkrite 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 5

P30 zamknite 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 5

P31 zamknjte tabelaryczne** 5 Wybor 5 odpowiedzi $pad 15

P32 pétotwarte 12 Wybor dowolnej liczby odpowiedpidirod 11 oraz opis odp.
»nne”

P33 pétotwarte 14 Wybor dowolnej liczby odpowiedpidiréd 13 oraz opis odp.
»nne”

P34 zamknjte tabelaryczne** 4 Wybor 4 odpowiedzi $pad 20

P35 zamknite 1 Wybér 1 odpowiedzi spadd 2

P36 zamknite 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 4

P37 zamkrite 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 4

P38 zamkngte tabelaryczne** 2 Wybor 2 odpowiedzi $pad 10

P39 poétotwarte 3 Wybér max. 3 odpowiedzi &pd 11 oraz opis odp. ,inne”

P40 zamknite 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 4

P41 zamknjte tabelaryczne** 3 Wybor 3 odpowiedzi $pad 15

P42 zamkrigte 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 4

P43 zamkngte tabelaryczne** 14 Wybor 14 odpowiedzi $piml 46

P44 zamkngte tabelaryczne** 6 Wybor 6 odpowiedzi $pad 30

P45 zamknjte tabelaryczne** 4 Wybor 4 odpowiedzi $pad 12

P46 zamknjte tabelaryczne** 4 Wybor 4 odpowiedzi $pad 16

P47 zamknjte tabelaryczne** 4 Wybor 4 odpowiedzi $pad 16

P48 zamkngte tabelaryczne** 2 Wybor 2 odpowiedzi $pad 10

P49 zamkngte tabelaryczne** 3 Wybor 3 odpowiedzi $pad 12

P50 zamknite 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 3

P51 zamkngte tabelaryczne** 14 Wybor 14 odpowiedzi $piml 70

P52 zamknite 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 3

P53 zamkngte tabelaryczne** 13 Wybor 13 odpowiedzi $piml 78

P54 pétotwarte 10 Wyb6r dowolnej liczby odpowiedpicréd 9 oraz opis odp.
»inne”

P55 zamknjte tabelaryczne** 8 Wybor 8 odpowiedzi spad 24

P56 zamknyte tabelaryczne** 16 Wybor 16 odpowiedzi $piml 80

P57 pélotwarte 1 Wybor 1 odpowiedzi $pd 5 oraz opis odp. ,inne”

P58 zamkrite 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 3

P59 otwarte 1 Wartg liczbowa

KAPITAt LUDZKI R

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt “Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomoaytegracji spotecznej wojewodztvibaskiego”
wspotfinansowany jest przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Strona4 z 38



Nr pyt. | Typ pytania Iz_:giZ::nych Rodzaj odpowiedzi

P60 zamknite 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 5

P61 otwarte 1 Warts liczbowa

P62 zamkngte tabelaryczne** 12 Wybor 12 odpowiedzi $piml 84

M1*** |zamkniete 1 Wybor 1 odpowiedzi z 2

M2*** | otwarte 1 Warta¢ liczbowa

M3***  |zamknigte 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 4

M4*** | otwarte/pototwarte 1 Wybor 1 odpowiedzi oramisanie wartéci liczbowej
M5*** | zamkniete 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 5

M6***  |zamkniete 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 5

M7*** | zamkniete 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 8

M8*** | otwarte 1 Warta¢ liczbowa

M9***  |pOtotwarte 1 Wybér 1 odpowiedzi sgmd 15 oraz opis odp. ,inne”
M10*** | zamkniete 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 9

M11*** | zamkniete 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 5

M12*** | pélotwarte 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 4 oraz opis odp. ,inne”
M13*** | zamknigte 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 8

M14*** | zamknigte 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 4

M15** | zamknigte 1 Wybér 1 odpowiedzi spad 5

M16*** | otwarte 3 Mazliwo$¢ wpisania max. 3 odpowiedzi

M17** | pélotwarte 1 Wybor 1 odpowiedzi spadd 4 oraz opis odp. ,inne”
M18*** | otwarte 1 Warta¢ liczbowa

*Pytania otwarte/pétotwarte — to rodzaj pyt&tore mana zaklasyfikowd, ze wzgédu na ich budoy zaréwno do pytaotwartych, jak
i pétotwartych. Technicznie sktadagie z kilku pytai - zmiennych (jak pytania tabelaryczne), jednakpusiadaj kafeterii odpowiedzi,
a jedynie miejsce do wpisania danej wéetdiczbowej (jak pytania otwarte).

**Pytania w formie tabelarycznej — szczegétowy opisabeli nr 2.

***Pytania metryczkowe

Tabela 2. Pytania tabelaryczne

Liczba
Nr . .
i wierszylliczba
kolumn

P11 2x5

P15 3x5

P21 2x5

P23 5x3

P31 5x3

P34 4x5

P38 | 2x5

P41 3x5

P43 14x4

P44 6x5

P45 4x3

P46 4x4

P47 4x4

P48 2x5

P49 3x4

P51 14x5

P53 13x6

P55 8x3
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Liczba
Nr . .
¢ wierszyl/liczba
Pyt kolumn
P56 16x5
P62 12x7

Druga czs$¢ badania zostanie zrealizowana matgakaosciowa, za pomog techniki wywiadu pogiionego
(IDI = ang. Individual In-Depth Intervieyv Ten sposéb pozyskiwania informaciji polega nastpwanej
dzwigkowo rozmowie moderatora z badanym, prowadzonejpar@u o plan rozmowy (dyspozycje), ktory
sklada sj ze zbioru pyta otwartych.

Kwestionariusz wywiadu poghionego, zwany tale dyspozycjami do wywiadu, zawiera 17 pyta
podzielonych na trzy e&ci tematyczne, z czego dwie pierwszetakie same dla kaej z Il grup badanych
organizacji pozaedowych (11 pyta), a trzecia zawiera pytania zindywidualizowangyn dla | grupy NGO

oraz 6 pyta dla Il grupy NGO).

Indywidualne wywiady pogbione, po uprzedniej zgodzie badanego, zastaagrane (w ostateczéwm,

w przypadku braku zgody na nagranie wywiadu, rasdizwywiadu sporgizi notatk rejestrugca wypowiedzi
rozméwcy), a na bazie nagraporadzone zostantranskrypcje. Wykonawca zobayziany jest do sposglzenia
tak nagra, jak i transkrypcji, ktére zostanprzekazane Zamawigiemu. Wywiad pogbiony nie powinien
trwac krocej niz 30 minut.

6.2 Proba badawcza

W ramach badania przeprowadzonych zostanie:

1) 1520 wywiaddéw kwestionariuszowych (PAPI) z petnolatmi mieszkancami wojewddztwa
slaskiego

Wiasciwe badanie iléciowe zostanie poprzedzobadaniem pilotazowym. Do bada pilotazowych zostanie
wybrana préba 30 os6b w wieku 18+ zamiesmbygh w wojewddztwieslaskim. Proba powinna BBy
zréznicowana ze wzghbu na wiek i miejsce zamieszkania ($fimiasto) respondentdéw oraz powinnat ligk
dobrana, aby pozwolita na weryfikaaparzdzia badawczego w celu prawidlowego przeprowadzeadania
wihasciwego. Poza powszymi wytycznymi, Zamawiagy pozostawi Wykonawcy do wyboru sposob doboru
préby pilotazowej. Zakaczeniem etapu pilota, bedzie dostarczenie przez Wykonaw@ropozyciji
zmodyfikowanego kwestionariusza ankiety. Zamayeyajzaakceptuje propozycjiVykonawcy, jéli otrzymana
propozycja zmian natgzia badawczego edzie umdaliwia¢ przeprowadzenie badania zgodnie z pitayj
koncepdj.

Przed wystaniem wynikagych z pilotau poprawek kwestionariusza, Wykonawcegddie miat za zadanie
zorganizowa i przeprowadz szkolenie ankieterskie przy udziale Zamawgago. Spotkanie to odbdzie st ha
terenie wojewddztwalaskiego. Podczas szkolenia cenreaie zebranie sugestii fleiadczonych ankieteréw,
ktére wpltyry na ksztatt kwestionariusza.

Badanie wiaciwe bedzie miato charakter reprezentatywny w przedmiotowsensie (tj. reprezentatywny ze
wzgledu na pté, wiek oraz miejsce zamieszkania — podregion, obszajski oraz wiejski) na poziomie
wojewddztwaslaskiego oraz jego podregionéw. W badaniu zastosovzarstanie proba losowo-kwotowa,
wytoniona drog losowania wielostopniowego wg ngstijacego schematu:
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ETAP |: Podziat listy gmin wojslaskiego na klasy miejscowa’ (duze miasto pow. 100 tys. mieszkaw;
srednie miasto od 20-100 tys. miesg&éw; mate miasto pon. 20 tys. miesz&éw, wsie) w kadym
podregionie, a nagbnie losowanie potowy obszaréw wzkej klasie.

ETAP II: Sporadzenie listy ulic na wylosowanych obszarach, agpasé ich losowanie. Liczba wylosowanych
ulic jest wynikiem dzielenia kwot obliczonych dlard/ch obszaréw przez liczby respondentéw w ptygh
wiazkach.

ETAP lll: Losowanie punktéw startowych (adresow) na wylosoph w |l etapie ulicach, przy zaeniu, ze
Z jednej ulicy zostanie wylosowany doktadnie jeddres.

ETAP IV: Przeprowadzenie za pomometody ustalonejciezki (ang.Random Roujevywiadéw zataonych

w wigzce (5 wywiadow w olebie punktu startowego w ndigie oraz 2 wywiady w olgbie punktu startowego
na wsi), realizujcych ustalone dla danego obszaru (np. wiejskiepoavegionie bielskim) kwoty.

Ostatni etap doboru préby, tj. realizacja zaloych w badaniu kwot, odlzie s¢ z wykorzystaniem metody

ustalonegciezki o nastpujacej procedurze:
1. Ankieter otrzymuje adres — punkt startowy, ktoeglie jednoczénie pierwszym adresem, do ktGrege si
uda, aby zrealizowawywiad.
2. W przypadku braku mdiwosci realizacji wywiadu w punkcie startowym, ankieminajduje kolejny
adres w nasgpujacy sposob: ustawiagstak, aby punkt startowy byt za jego plecami, a¢mse porusza i
co 1 mieszkanie/dom w prawo, trzyr@jsi tej samej strony ulicy. W ten sposéb szuka reseotad
posiadajcego zataone w kwocie cechy. W sytuacji, gdy punkt startgesgt ostatnim adresem, ankieter
porusza s w lewo, wchz trzymapc sk tej samej strony ulicy.
3. Jezeli w tak dobranym, kolejnym gospodarstwie domowyi® ma osoby spetnigej kryteria doboru,
procedura powtarzagiaz do przeprowadzenia wywiadu.
4. Jezeli w tak dobranym, kolejnym gospodarstwie domowegst osoba spetniga kryteria doboru i udzieli
zgody na badanie, po jego wykonaniu i podpisanzeprrespondenta potwierdzenia udziatu w badaniu,
ankieter kieruje gio 3 gospodarstwa dalej (trzyraajsi tej samej strony ulicy).
5. Kiedy konczy sk ulica, naley przegé na drug jej strore i kontynuowa procedu¢ doboru mieszkapo
drugiej stronie ulicy. Kiedy nie ma jumozliwosci realizacji wywiadoéw na wskazanej ulicy lub odied
ankieter przechodzi na ianulice, Kierupc sk zawsze w prawo. Kontynuuje odliczanie gospodarstw
Z procedus opisara powyzej.
6. Procedura powtarzacsiaz do zrealizowania 5 wywiadéw, realizajch kwot dla obszaru miejskiego
oraz 2 wywiaddéw dla obszaru wiejskiego danego pgidrei.
7.Przy odliczaniu pomijane as pomieszczenia niemieszkalne, a zekobiekty nie bdace lokalem
mieszkalnym np. sklepy, szkoty, pomieszczenia higro
8. Po dofciu do granicy miasta lub wsi wyznaczonych do el badania — ankieter zawraca i nadal
porusza s w wyznaczonym kierunku (w prawo).
9. Jezeli wykorzystana zostanie rdowosé realizacji wywiadoéw w wylosowanej wsi (np. nie maecej
domow), naley uda sig do kolejnej, najbliszej wsi i kontynuowaodliczanie, rozpoczynag od 1 domu od
strony prawej (poeavszy od miejsca, od ktérego weszte do wsi), tak jakby byt punktem startowym.

Zamawiajcy zastrzega konieczfb realizacji wywiadow w wizce z maliwie najbardziej zrénicowanymi
pod wzgkdem pici i wieku respondentami (niedopuszczalnegeeprowadzenie badania na ulicy X tylko
z osobami jednej pici, czy w tym samym wieku). Pagee zostanie zweryfikowane na podstawie kart ragjliz

! Gminy miejskie w zatinosci od liczby mieszkacéw wiczono do odpowiedniej klasy miast, a gminy wiejskiez
rozbijania na poszczegolne wsie)ae#ono do klasy wsi. W przypadku gmin miejsko-wiggbk obszary miejskie
i wiejskie traktowano odbnie. Obszary miejskie w w/w gminachaezono wg liczby mieszkeedw do danej klasy miast,
podobnie obszary wiejskie wdzono do klasy wsi (bez rozbijania na poszczegaisie).
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badania (karty ankietera oraz karty informacji olszch, ktére uczestniczyty w badaniu), ktore amkigtdzie
zobowhzany uzupetrd.

Zamawiajicy zobowhzuje sk do dostarczenia Wykonawcy wylosowanych adresow (fa@ych osobowych) —
punktow startowych oraz kwot dla poszczegolnychzat®n. Wykonawe bedzie dotyczyta realizacja ETAPU
IV schematu doboru préby, tj. przeprowadzenie wyldi@a metod ustalonejsciezki. Nie przewiduje i
stworzenia drugiej, rezerwowej listy adresowe;.

Wykonawca zobowzuje s¢ do wydruku kwestionariuszy ankiet do badailotazowych oraz wiéciwych,
a take do wydruku kart realizacji badania (w tym Kkartakiatera oraz karta informacji o osobach, ktére
uczestnicz w badaniu).

Zamawiajcy uzna czs¢ ilosciowa badania za zrealizowarnw przypadku pelnego aginiecia proby, tj.
zrealizowania 1520 wywiadow kwestionariuszowych solmlmi odpowiadagymi kryteriom w zataonych
kwotach.

2) 29 indywidualnych wywiadow pogébionych (IDI) z przedstawicielami wybranych organiaciji
pozarzadowych dziatajacych w wojewodztwieslaskim

Badani w czsci jakasciowej, tj. przedstawiciele organizacji pozaewych funkcjonujcych na terenie
wojewddztwaslaskiego zostanwybrani metod doboru celowego na podstawie rasiacych kryteridw:

1) miejsce dziatania NGO (kdy z 8 podregiondw wojewddztwidaskiego; stolica podregionu oraz Wikib
mate miasto), 2) sfera pgtku publicznego (pomoc spoteczna/dziatdthoharytatywna; upowszechnianie

i ochrona wolnéci i praw cziowieka oraz swobdd obywatelskich, Bzéadziatania wspomaggie rozwoj
demokracji/dziatalné wspomagajca rozwoj wspolnot i spoteczém lokalnych) oraz 3) aktywr$dé (oceniana
na podstawie posiadania statusu OPP, aetak oparciu o dane, ktorymi dysponuje ROPS oragcitre
zamieszczane na wiasny temat przez d&ne NGO za p@rednictwem sieci).

Na podstawie w/w kryteridw, Zamawigly stworzyt list podmiotow wybranych do badania. Po stronie
Wykonawcy ledzie lezata rekrutacja przedstawicieli tych organizacji g@adowych, ktore zostaty wskazane
przez Zamawiajcego, przy czym powinny to byosoby aktywne (tj. biace udziat w pracach organizacji,
identyfikujace st z nia, podejmujce wane dla niej decyzje), doskonale orientig st w sytuacji organizaciji
oraz jej strukturze. W przypadku, gdy przedstaslecivskazanej fundacji lub stowarzyszenia odmawdziatu

w badaniu, Wykonawca jest zobagany powiadondi Zamawiajcego, a nagpnie Zamawiajcy przekae
dodatkow liste organizacji pozatowych.

tacznie zostanie przeprowadzonych 29 wywiadéw gaghych: 4 w podregionie bielskim, 3 w bytomskine (z
wzgledu na brak w Bytomiu organizacji pygiku publicznego, ktérej giéwensfery dziatalngci jest aktywizacja
wspolnot lokalnych i/lub ochrona wolém i praw cziowieka oraz swobdéd obywatelskich), po
4 w czstochowskim, gliwickim, rybnickim, sosnowieckim arayskim, a take 2 wywiady w podregionie
katowickim (ze wzgldu na brak obszaréw wiejskich i matych miast w ggjvnie).

Wykonawca zobowizuje s¢ do wydruku dyspozycji wywiadu paggionego.
7. Realizacja badania
7.1. Organizacja procesu badawczego oraz kontrolag@cy ankieterow

Wykonawca jest zobowrany do statych kontaktow z Zamawgeym (telefonicznych i/lub mailowych) na
kazdym etapie realizacji badania, zwlaszcz& za przypadku jakichkolwiek probleméw wynikajych

z empirycznej oxci procesu badawczego. Wykonawzobowrzuje sg tak’e, na wyrana prosbe
Zamawiajcego, do udzielania informacji o stanie prac i goasth w realizacji badania (w tym o liczbie
zrealizowanych wywiadow kwestionariuszowych oragtgioionych).
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Ponadto Zamawiagy zapewnia sobie prawo organizacji 3 spatkdVykonawea w siedzibie Zamawiagego,

Z czego pierwsze ¢dzie dotyczylo podpisania umowy oraz przekazanider@dw, drugie sprawozdania
Z realizacji badania, a trzecie podpisania protokamtawczo-odbiorczego. Podczas ostatniego z wyonigoh
spotka odlxdzie st takze krotka prezentacja wynikéw badania, prowadzomazpWykonawe.

W przypadku badailosciowych, Wykonawca jest zoboadiany do przeprowadzenia szkolenia dla ankieteréw
na terenie wojewddztwglaskiego oraz do poinformowania Zamawi@go o planowanym miejscu i terminie
szkolenia. Wykonawca ma obawek umaliwi ¢ Zamawiajcemu wzgcie udziatu w szkoleniu ankieterskim,
w terminie przewidzianym w harmonogramie.

Wykonawca jest zobowtany zagwarantowakontrok pracy ankieterow oraz dostarézyamawiajcemu
wykaz co najmniej 10% kontaktéw telefonicznych @spondentéfy zapisanych przez ankietera w kartach
realizacji badania (Zamawigaly przekae je Wykonawcy wraz z nagdziami badawczymi podczas pierwszego
spotkania). Na podstawie tego wykazu, Zamawadokona telefonicznej kontroli ankieterskiej. Zammajacy
zastrzega sobie rowrieprawo do dodatkowej kontroli w formie innejzniza pdrednictwem telefonu
(Wykonawca zostanie zobligowany dgyuaia kart ankieterskich, w ktorych ankieterzy zawaykaz wszystkich
odwiedzonych gospodarstw domowych w obszarze pustdttowego). W zvwizku z powyszym, ankieter
bedzie miat za zadanie poinformoweespondenta o mtiwosci dodatkowej kontroli ankieterskiej.

W przypadku badajakaosciowych, Zamawiajcy przekae Wykonawcy list wskazanych do badania NGO.

Z kazdej z wymienionych organizacji pozadowych Wykonawca wybierze po jednym przedstawicagjadnie

z wytycznymi Zamawiajcego. Po etapie rekrutacji cztonkow wskazanych NG&@konawca przekee
Zamawiagcemu kaicowy liste uczestnikdw badania (nazwa organizacji, nazwadjimetnionej w organizaciji
przez badanego) wraz z harmonogramem i miejscenowianych IDI. Zamawiafy zastrzega sobie prawo do
obecndéci w trakcie przeprowadzanych IDI. Obawkiem Wykonawcy bdzie rejestracja avigkowa
wywiaddw pogtbionych oraz sporsgizenie na ich podstawie transkrypcii, azeaklostarczenie ich na ptycie CD
(nagrania w formacie MP3; transkrypcje w formadi®OC) w terminie okréonym w harmonogramie.
Wykonane transkrypcje powinny zawiéradostowne odpowiedzi respondentéw wraz z komentairza
odnoszcymi sie do kontekstu ich wypowiedzi (adnotacje dowaz emocji towarzyscych wypowiadanym
stowom — npsmiech, zdenerwowanie, irytacja, atekuwagi dotycace sposobu wypowiadaniasespondenta
— np. ironii).

7.2. Zebranie i przetworzenie danych

Wykonawca jest zobowkany zebré, zakodowa i przetworzy zaréwno dane ikziowe, jak i jakéciowe oraz
dostarczy Zamawiajcemu bazy danych (idciowych oraz jakéciowych). Numeracja kwestionariuszy ankiet
I transkrypcji powinna by tozsama z numeragjobserwacji w bazach danych oraz powinna pozivaka
powiazanie kwestionariusza ankiety/transkrypcji z obsafgw bazach danych.

Zamawiajicy dopuszcza midiwos¢ dostarczenia przez Wykonagvarkusza danych ifgiowych w dowolnym
formacie, pod warunkienye format ten &dzie maliwy do odczytania w programie STATISTICA 6.0 oraz
odczytane daneela posiadaty podwéin notacg (liczbows i tekstows) zgodm ze wzorem kwestionariusza.
W przypadku bazy danych jad@owych, Zamawiajcy pozostawia Wykonawcy dowolfowyboru formatu
pliku, pod warunkiemze bzdzie on maliwy do odczytania w programie STATISTICA 6.0.

Powyzsze nie oznacza,z i Zamawiajcy obliguje Wykonawe, do kodowania i przetwarzania danych
w programie STATISTICA, wymaga natomiast, aby dastane arkusze danych byly edytowalne orazliwe
do odczytania w programie STATISTICA 6.0.

2 W wykazie nie uwzgidnia st bada pilotazowych.
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7.3. Analiza wynikéw

Wykonawca jest zobowzany przedstawii dostarczy Zamawiagcemu wyniki ilgciowych analiz i oblicze
badawczych (raportow badawczych) w dowolnym formagod warunkiem,zi bedzie on maliwy do
odczytania w programie STATISTICA 6.0 oraz pod weiem, ze ugte w bazie danych zmienne oraz
odpowiedzi na pytania kwestionariuszowgld posiadaty podwdin notacg (liczbows i tekstova) zgodrny ze
wzorem kwestionariusza, np. komadrka arkusza damgehierajca warté¢ liczbowa ,1”, zawiera jednoczaie
informacg tekstows ,kobieta”. Wyniki obliczéh badawczych oraz raportow badawczych nie mausy
wygenerowane w programie STATISTICA 6.0, ale musg mazliwe do odczytania w tym programie. Arkusz
danych powinien by modyfikowalny i zawier& zaréwno informacje uzyskane od respondentow, jaddice
wynikiem zleconych analiz statystycznych, np. wagitindeksow.

Dokonana analiza danych powinna pozwolia osigniecie celow badania, poprzez odpowieda pytania
badawcze, a tak umaliwi¢ przyjecie lub odrzucenie hipotez badawczych. Analiza dhanyosciowych
powinna obejmowa

a) kodowanie materiatu badawczego;

b) wszystkie maliwe do obliczenia rozklady eztcsci (w tabelach, #dz na wykresach) dla wszystkich
pytaa kwestionariuszowych zamlgtiych i poétotwartych na poziomie nominalnym i pgtkowym.
Graficzna prezentacja danych powinna uwdglac wartasci bezwzgédne, jak i rozktady procentowe,
a take N, ktérego dane dotygz

c) rozktady wielokrotnych odpowiedzi dla wszystkichtgyz wielokrotnymi odpowiedziami;

d) miary tendencji centralnejsrednia arytmetyczna, mediana, dominanta) i miargpireszenia
(odchylenie standardowe);

e) poza analizami jednozmiennowymi, fakdwuzmiennowe (tabele kraywe) oraz wielozmiennowe
(zaleznosci wielozmiennowe), ktére umbwia stworzenie odpowiednich indekséw (lub skal)
poszczegoblnych sktadowych kapitatu spotecznego.elBakrzyowe powinny zosta utworzone dla
wszystkich zmiennych zateych na poziomie nominalnym, padkowym i interwatowym,

w zaleznoéci od zmiennych niezateych, zamieszczonych w metryczce (w tym za podstawo
zmienne niezal®e uznaje si podregion, miejsce zamieszkania: miastodwigtet, wiek,
wyksztatcenie, miegtzny dochdd netto w gospodarstwie domowym na @saiywnaé ekonomicza

— status na rynku pracy);

f) konstruowanie indekséw (lub skal) komponentow lapitspotecznego (w tym indeksu sieciowego
kapitatu spotecznego — nieformalnego i formalnedwywnaci spotecznej, zaufania, podzielania norm
I wartcéci budupcych kapitat spoteczny oraz indeks braku kapitgdotecznego) — po konsultacji
Z Zamawiacym;

g) charakterystyk respondentéw uwzetiniajaca kryterium pici, wieku (kategorie wiekowe 18-24dap5-
29; 30-34; 35-39; 40-44; 45-49; 50-54; 55-59; 60-68-69; pow. 70) oraz miejsca zamieszkania
(podregion: miasto/wig, a take wyksztalcenia, poziomu dochoddéw i aktyweicekonomicznej.

Analiza danych jak&iowych powinna obejmowéa

a) kodowanie i kategoryzaggebranego materiatu badawczego (w formie elelktromj);

b) opis danych, w tym z wykorzystaniem wtavych dla analizowanego materialu empirycznego
reprezentacji danych (np. tabele, schematy), pppgtatami;

c) opis, identyfikag, wyjasnienie i uzasadnienie zwdkdw miedzy zmiennymi, na ktére wskazuj
zebrane dane;

d) opis danych z uwzgtinieniem specyfiki kadego typu podmiotu (ze wzglu na rodzaj dziatalrci
organizacji pozardowej oraz miejsce funkcjonowania — wimiasto).

7.4. Raport oraz prezentacja multimedialna

Na podstawie uzyskanych wynikéw analiz Wykonawcaaopje raport badawczy, zawiegey analiz
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materiatlu badawczego wraz z jego opisem i inteagget Wykonawca przygotuje tak prezentag
multimedialry (w formacie .PPT), zawiergja najwaniejsze wyniki i wnioski z badania.
Raport badawczy powinien byprzygotowany wg pownszej struktury:
1) Spis tréci;
2) Streszczenie,
3) Wprowadzenie;
4) Opis zastosowanej metodologii badania;
5) Opis iinterpretacja wynikow badania (uwadhiajacy wyniki analiz) dla cgsci ilosciowej;
6) Opis i interpretacja wynikéw badania dla&z jakosciowe;;
7) Whnioski i podsumowanie w formie opisowej, syntefyze czs¢ ilosciowa oraz jakdciowa badania;
8) Rekomendacje z bafiala instytucji pomocy i integracji spotecznej wojadztwaslaskiego;
9) Aneks, w ktérym znajgisic kwestionariusz PAPI oraz dyspozycje do IDI.

Objgtos¢ raportu badawczego nie powinnabyniejsza ni 100 stron standardowego maszynopisu (format A4,
marginesy — 4x2,5 cm, czcionka Times New Roman|katé czcionki — 12, interlinia — 1,15 wiersza, tekst
wyjustowany). Do oljtosci raportu badawczego wliczagie wykresy, tabele, mapy, schematy, ilustracje oraz
tekst. Obgtos¢ tekstu w raporcie nie powinnadynniejsza ni 60 stron standardowego maszynopisu.

Raport z bada powinien zosta opracowany wezyku polskim, na poziomie merytorycznym i redakgym
umazliwiajacym jego bezpaednie upowszechnienie na stronie internetowejonmie publikacji ksizkowej.
Ponadto w raporcie badawczym oraz prezentacji mallialnej powinna znaté sic adnotacja, z projekt
badawczy oraz nagdzia badawcze powstaly w Regionalnyndr@lku Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego. Wszystkie dokumenty powinny posiad@starczony przez Zamawiaggo standardowy nagtéwek
zawierajcy podpis: Projekt ,Ksztalcenie i doradztwo dla kgdmocy i integracji spotecznej wojewddztwa
slaskiego” wspétfinansowany jest przez griuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
logotypy: Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Reglnego Grodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slaskiego, WojewédztwaSlaskiego §laskie. Pozytywna energia) oraz Unii Europejskiej wrdpejskiego
Funduszu Spotecznego.

Wykonawca zobowizany jest do dostarczenia i przedstawienia rappliada zgodnie z terminem ustalonym
w harmonogramie. Wykonawca dostarczy raport w wedsjlkowanej (3 egzemplarze) oraz w wersji
elektronicznej na CD-ROM w formacie .DOC i .PDRa#ze prezentagj multimedialm w wersji drukowanej

(1 egzemplarz) oraz elektronicznej na CD-ROM w facia .PPT.

8. Harmonogram realizacji zamowienia

: Podmiot , N
L.p. Nazwa zadania o Termin realizacji
odpowiedzialny

Przekazanie Wykonawcy koncepcji badawczej,
narzdzi badawczych, listy podmiotéw wskazanych

do badania jakwiowego oraz listy wylosowanych . W dniu podpisania
1 , . - . j Zamawiajcy

adresbw do proby ikwiowej, a take kwot umowy

zalazronych w badaniu wraz z kartami realizacji

badania (I spotkanie Zamawiaggo z Wykonawg).

Przeprowadzenie pilata wsréd 30 mieszkacow Do 5 dni roboczych od
2 N , . Wykonawca L

wojewodztwaslaskiego. podpisania umowy
3 Szkolenie  ankieterskie przeprowadzone prze%/\/ykonawca Do 7 dni roboczych od

Wykonawe w obecnéci Zamawiagcego podpisania umowy
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Przekazanie Zamawigjemu wypetnionych
kwestionariuszy ankiet oraz bazy danych

z zakodowanymi wynikami z badania pilabavego
(w formacie dowolnym, ale nibwym do otworzenig

Do 7 dni roboczych od

4 w programie STATISTICA 6.0, zawiergym | Wykonawca L
: o . . . . podpisania umowy
zmienne posiadage podwadjrn notacg — liczbowy i
tekstowy) oraz przedstawienie Zamawjegmu
propozycji  zmodyfikowanego  kwestionariusgza
ankiety (drog elektronicznm).
Do 2 dni roboczych od
Zapoznanie s8i z uwagami Wykonawcy oraz dostarczenia przeg

5 ustosgnkovyame sido pr_opozycll zmodyflk.owanego Zamawisicy V\/ykona_Lwe propozyciji
kwestionariusza  ankiety.  Akceptacja  przez zmodyfikowanego
Zamawiajcego ostatecznego kwestionariusza. kwestionariusza

ankiety

6 Realizacja badania dciowego PAPI. Wykonawca Do 45 .dm 'roboczych

od podpisania umowy
Dostarczenie do siedziby Zamawieggo
wypetnionych kwestionariuszy ankiet wraz z kartami
realizacji badania, bazy danych z zakodowanymi
wynikami badania w dowolnym formacie #atiovym .
7 do odczytania w programie STATISTICA 6.0, wrazWykonawca Do 50 .dm .roboczych
. . S .. : od podpisania umowy
ze zmiennymi posiadgymi podwojm, notacg —
liczbowa oraz tekstow, a take co najmniej 109
danych teleadresowych respondentéw dupch
udziat w badaniu ilé&ciowym.
Realizacja badania jakdiowego IDI (w tym Do 35 dni roboczyck

8 uprzednia rekrutacja przedstawicieli NGO). Wykonawca od podpisania umowy
Dostarczenie do siedziby Zamawvieggo

9 transkrypcji \_NyW|.adow (w fgrmame .DOC) oraz Wykonawca Do 40 .dnl _roboczycr
bazy danych jakaiowych, a take nagra od podpisania umowy
(w formacie .MP3) na rimiku CD-ROM.

10 Il spotkanie Zamawiafego z Wykonawg celem| Wykonawca Do 40 dni roboczyck
sprawozdania z realizacji badania przez Wykorawc | Zamawiaacy od podpisania umowy
Dostarczenie Zamawigemu wynikdéw analiz
I obliczea badawczych w dowolnym formacje
mozliwym do odczytania w programie STATISTICA

1 6.0, \{vraz. ze zmlennyml posmdqyml p9dw01m Wykonawca Do 60 .dnl _roboczycr
notacg — liczbows, a take wstpnej wersji raporty od podpisania umowy
wraz z rekomendacjami (w formacie .DOC)| i
prezentacji multimedialnej (.PPT) - deog
elektroniczn.

Do 5 dni roboczych o

12 Przestanie ewentualnych uwag do epsiej wers;ji Zamawiahcy dostarczenia prze

raportu i prezentacji multimedialne;j.

Wykonawe wskpnych

N

I

I

I

wersji raportu oraz
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prezentacji
elektronicznej

Do 5 dni roboczych od
dostarczenia przeg
Zamawiajcego uwag

Przestanie raportu koowego oraz prezentagj

13 multlmgd!alnej uwzgidniajacych uwagi| Wykonawca do raportu kaicowego
Zamawiajicedo. .
oraz prezentacj
multimedialnej
Zatwierdzenie raportu Keowego, prezentac|i Do 3 dni rgchzych od
. . : 1. - przedstawienia przegz
14 multimedialnej oraz baz danych poprzez podpisanigamawiajcy )
. Wykonawe ostatnich
protokotu zdawczo-odbiorczego. s
materiatow
o S . W dniu podpisania
Omowienie wynikow badaprzez Wykonawe Wykonawca
15 o . . : . protokotu  zdawczor
w siedzibie Zamawiafego — Il spotkanie. I Zamawiagcy

odbiorczego

IV. Termin wykonania zamowienia

Wykonawca zobowdazany jest do realizacji zamdwienia najpiiej w ciagu 73 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

V. Warunki udziatu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnia tych warunkow:

1. Warunki udziatu w pogpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny speétgch warunkow:
a) Uprawnienia do wykonywania okrelonej dziatalnosci lub czynndci, jezeli przepisy prawa

naktadaja obowiazek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nikaru
Nie dotyczy

b) Wiedza i dawiadczenie

E KAPITAL LUDZKI i

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nikaru

Ocena spetienia warunkgdrie dokonana wg formuty spetnia-nie spetnia naspedie zajczonego

do oferty wykazu gtéwnych ustug, stanaaego zadcznik nr 5 do SIWZ.

Spelnia oznaczae Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przegvwgm terminu sktadania ofert,

a jezeli okres prowadzenia dziataliw jest krotszy — w tym okresie, wykonat nagleie co najmniej:

e 3 zamoOwienia na ustugi badawcze przeprowadzoneome@ techniki bezpéredniego wywiadu
kwestionariuszowego (PAPI lub CAPI), z ktérych @mniej:

- 1 badanie zostalo zrealizowane na probie nie ma@pjgz 1000 0s6b;

— 2 badania zostaly zrealizowane z zastosowaniemtlomesiusza, sktadagego st z minimum
40 pytah;

— 1 badanie posiadato waftonie mniejsz niz 60 000,00 z} brutto;

— 2 badania dotyczyly problematyki spotecznej @uyl s¢ badania ewaluacyjne oraz
marketingowe), tj. poruszaty co najmniej jedno sigaujacych zagadnie polityki spotecznej:
demografia i rodzina, problemy spoteczne, rynekcyranigracje, zabezpieczenie spoteczne,
pomoc i integracja spoteczna, postawy spoteczyls stcia oraz wartéci zyciowe.

» 3 zamoOwienia na ustugi badawcze przeprowadzoneorm@o@ techniki wywiadu pogibionego

(IDI), w tym co najmniej:
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c)

d)

e)

- 2 badania przeprowadzone na probie min. 20 osébr(i@gty by realizowane obok innych
technik badawczych);

- 2 badania o wartgi nie mniejszej ri 20 000,00 zt brutto;

- 2 badania dotyczyly problematyki spotecznej @eyl s¢ badania ewaluacyjne oraz
marketingowe), tj. poruszaty co najmniej jedno stgaujacych zagadnie polityki spotecznej:
demografia i rodzina, problemy spoteczne, rynelkcyranigracje, zabezpieczenie spoteczne,
pomoc i integracja spoteczna, postawy spoteczgks Bicia oraz wartéci zyciowe.

Potencjat techniczny

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nkaru

Nie dotyczy

Osoby zdolne do wykonania zamdwienia

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nkaru

- Ocena spetnienia warunkgdzie dokonana wg formuly spetnia-nie spetnia naspmglie zadczonego
do oferty ,Wykazu osob, ktoregha uczestniczy w wykonaniu zamoéwienia”, stanoagego zajcznik
nr 6 do SIWZ.

Spetnia oznaczae Wykonawca dysponuje zespotem badawczym, skieglaj sk z minimum 5 osob,
w tym:

1) kierownika projektu — osoby posiagtzgj wyzsze wyksztatcenie z zakresu nauk spotecznych lub
ekonomicznych z minimum 5-letnim g&an w pracy badawcze], posiagtj dcéwiadczenie
w prowadzeniu co najmniej 3 projektow badawczychzakresu bada o tematyce spotecznej,
wykonanych nalgycie i ukaiczonych;

2) pozostatych czionkéw, w tym:

- €O najmniej 2 oso6b, ktére posiaglajicswiadczenie w realizacji badajakosciowych technik
wywiadow pogtbionych (IDI);

- CO najmniej 2 0s0b, ktére posiagl@oswiadczenie w realizacji badalosciowych z wykorzystaniem
techniki bezpéredniego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI lub OCARprzy czym osoby
z dawiadczeniem w realizacji baflalosciowych z wykorzystaniem techniki bezpedniego wywiadu
kwestionariuszowego nie mg@gednoczénie peiné roli oséb z déwiadczeniem w realizacji bafia
jakosciowych technik wywiaddw pogtbionych — i odwrotnie);

- co najmniej 2 os6b z wyksztatceniem socjologiecenfdopuszcza gj aby kierownik projektu byt
jedm z tych osdb);

- co najmniej 1 osobyddlacej cztonkiem ESOMAR lub innej organizacji brawej z dziedziny bada
spotecznych i/lub marketingowych (dopuszcza aby kierownik projektu byhtosola).

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nkaru

Nie dotyczy

. Wykonawcy mog wspolnie ubiegasie o udzielenie zamdéwienia.

a)

b)

c)

d)

i KAPITAL LUDZKI i

W przypadku tym, Wykonawcy ustanawdgpetnomocnika do reprezentowania ich w ppstvaniu

0 udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w egpostaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamobwienia publicznego.

Przepisy ustawy dotygze Wykonawcy stosuje esiodpowiednio do Wykonawcdow, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie.

Jeveli oferta Wykonawcéw, o ktérych mowa w niniejszypunkcie, zostatla wybrana, zamaw®j
bedzie zadat przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia ipmbkgo umowy regulagej
wspotprae tych wykonawcéw.

W _przypadku spotek cywilnych, kdy ze wspoélnikéw spétki osobno sktadawiadczenia zgodne
w tresci z zahcznikiem nr 3 i 4 do SIWZ.
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VI. Informacja o os$wiadczeniach lub dokumentach, jakie maj dostarczy Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postpowaniu:

1. W celu oceny spetnienia przez wykonawearunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawgnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwi@ublicznych, Zamawiagy wymaga zajczenia do oferty naghujacych
dokumentow:

a) Oswiadczenia zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Prawmdréen publicznych - zajcznik nr 2 do SIWZ.
b) Wykaz gtéwnych ustug, w ktérym nade pod& co najmniej:
e 3 zamoOwienia na ustugi badawcze przeprowadzoneome@ techniki bezpéredniego wywiadu
kwestionariuszowego (PAPI lub CAPI), z ktérych @mniej:

- 1 badanie zostato zrealizowane na probie nie ne@gjgz 1000 oséb;

— 2 badania zostaly zrealizowane z zastosowaniemtiomasiusza, skltadagego s¢ z minimum
40 pyta;

— 1 badanie posiadato waftonie mniejsz niz 60 000,00 z} brutto;

— 2 badania dotyczyly problematyki spoteczne] (@eyh st badania ewaluacyjne oraz
marketingowe), tj. poruszaty co najmniej jedno sigaujacych zagadnie polityki spotecznej:
demografia i rodzina, problemy spoteczne, rynelcyranigracje, zabezpieczenie spoteczne,
pomoc i integracja spoteczna, postawy spoteczgks Bicia oraz wartéci zyciowe,

» 3 zamowienia na ustugi badawcze przeprowadzoneorm@o@ techniki wywiadu pogibionego

(IDI), w tym co najmniej:

- 2 badania przeprowadzone na probie min. 20 osébrfigty by¢ realizowane obok innych
technik badawczych);

- 2 badania o wartgi nie mniejszej ri 20 000,00 zt brutto;

- 2 badania dotyczyly problematyki spoteczne] (eylh st badania ewaluacyjne oraz
marketingowe), tj. poruszaty co najmniej jedno stgaujacych zagadnie polityki spotecznej:
demografia i rodzina, problemy spoteczne, rynelcyranigracje, zabezpieczenie spoteczne,
pomoc i integracja spoteczna, postawy spoteczgks Bicia oraz wartéci zyciowe,

wraz z podaniem ich waroi, przedmiotu (w tym liczby IDI, PAPI lub CAPI, elikosci proby, ildsci
pytan w kwestionariuszu — w zateosci od rodzaju badg, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych

ustugi zostaty wykonane oraz zeteniem dowodow czy zostaty wykonane lglwykonywane nateycie -
zahcznik nr 5 do SIWZ.

Za gtéwne ustugi uznajecsiistugi niezlhdne do wykazania spetniania warunku glarego wRozdziale V
punkt 1 lit. b) SIWZ, tj.:

€O hajmniej:
» 3 zamoOwienia na ustugi badawcze przeprowadzoneoz®@ techniki bezpéredniego wywiadu
kwestionariuszowego (PAPI lub CAPI), z ktérych @mniej:

— 1 badanie zostato zrealizowane na prébie nie ne@gjgz 1000 osob;

— 2 badania zostaly zrealizowane z zastosowaniemtiomasiusza, sktadagego s¢ z minimum
40 pyta;

- 1 badanie posiadato waftonie mniejsz niz 60 000,00 z} brutto;

— 2 badania dotyczyly problematyki spotecznej (@eyh st badania ewaluacyjne oraz
marketingowe), tj. poruszaty co najmniej jedno stgaujacych zagadnie polityki spotecznej:
demografia i rodzina, problemy spoteczne, rynelkcyranigracje, zabezpieczenie spoteczne,
pomoc i integracja spoteczna, postawy spoteczgks Bicia oraz wartéci zyciowe,

e 3 zamoOwienia na ustugi badawcze przeprowadzoneomso@ techniki wywiadu pogibionego
(IDI), w tym co najmniej:

E KAPITAL LUDZKI i
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- 2 badania przeprowadzone na probie min. 20 osébr(i@gty by realizowane obok innych
technik badawczych);

- 2 badania o wartgi nie mniejszej ri 20 000,00 zt brutto;

- 2 badania dotyczyly problematyki spotecznej (@eyl s¢ badania ewaluacyjne oraz
marketingowe), tj. poruszaty co najmniej jedno stgaujacych zagadnie polityki spotecznej:
demografia i rodzina, problemy spoteczne, rynelkcyranigracje, zabezpieczenie spoteczne,
pomoc i integracja spoteczna, postawy spoteczgks Bicia oraz wartéci zyciowe,

Pod pogciem ustuga Zamawiagy rozumie realiza¢j uméw odptatnych zawartych eeizy Wykonawe
a innymi podmiotami. Zlecenia realizowane w ramgcinej umowy traktowaneela jako jedna ustuga.

Dowodami potwierdzagymi czy ustugi zostaty wykonane lulp wykonywane natgycie s
- podwiadczenie, z tynmze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okrgsbwiub cagtych
paoswiadczenie powinno ldywydane nie wczmiej niz na 3 miesice przed uptywem terminu sktadania
ofert;
- oswiadczenie wykonawcy —teli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym chanaeevykonawca
nie jest w stanie uzyskapcswiadczenia, o ktérym mowa powsj. Jdéli wykonawca sktada
oswiadczenie, zobowkany jest podaprzyczyny braku mdiwosci uzyskania pgwiadczenia.
W przypadku gdy Zamawiagy jest podmiotem, na rzecz ktorego ustugi wskazaneykazie ustug zostaty
wczesniej wykonane, wykonawca nie ma obauku przedktadania dowodow potwierdmajch czy ustugi
te zostaly wykonane lula svykonywane nakgycie.

W razie koniecznii, szczegOllnie gdy wykaz ustug lub dowody potwiaigte czy ustugi zostaty
wykonane lub $ wykonywane naleycie budz watpliwosci zamawiajgcego, zamawiapy maze zwroct Sig
bezpdrednio do wiciwego podmiotu, na rzecz ktérego ustugi byly wykoe, o przedigenie
dodatkowych informacji lub dokumentow beZpdnio zamawiajcemu.

c) Podpisany i wypetniony formularz ,\Wykaz osob, ktdwgda uczestnicz§ w wykonaniu zamowienia”
wraz z informacjami na temat ich funkcji w realizimym zamdwieniu, posiadanych uprawnie
wyksztatcenia, diwiadczenia zawodowego, przynahesci do organizacji bratowej z dziedziny bada
spotecznych i/lub marketingowych.

W skiad zespotu badawczego wchodzi co najmnigj @sob, ktére spetniajponizsze warunki:

1) kierownik projektu — osoba posiaglza wysze wyksztatcenie z zakresu nauk spotecznych lub
ekonomicznych z minimum 5-letnim g&an w pracy badawczej, posiaglzg ddwiadczenie
w prowadzeniu co najmniej 3 projektéw badawczychzakresu bada o0 tematyce spotecznej,
wykonanych nalgycie i ukaiczonych;

2) pozostali cztonkowie, w tym:

- co najmniej 2 osoby, ktére posiaglajoswiadczenie w realizacji badajakasciowych technil
wywiadow pogtbionych (IDI);

- c0 hajmniej 2 osoby, ktore posiagldioswiadczenie w realizacji badadlosciowych z wykorzystaniem
techniki bezpéredniego wywiadu kwestionariuszowego (PAPI lub CARprzy czym osoby
z dawiadczeniem w realizacji baflalosciowych z wykorzystaniem techniki bezpedniego wywiadu
kwestionariuszowego nie mg@gednoczénie peiné roli oséb z déwiadczeniem w realizacji bafia
jakasciowych technik wywiadéw pogébionych — i odwrotnie);

- €0 najmniej 2 osoby z wyksztalceniem socjologjean(dopuszcza sj aby kierownik projektu byt
jedm z tych oséb);
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- co najmniej 1 osobaghaca czionkiem ESOMAR lub innej organizacji brawej z dziedziny bada
spotecznych i/lub marketingowych (dopuszcza aby kierownik projektu byktosota).

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia zgpasvania o udzielenie zaméwienia Wykonawcy
w okoliczngciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Zgmawiajcy zada:

a) Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, zgodniart. 24 ust. 1 ustawy Prawo zaméfvie
publicznych - zatcznik nr 3 do SIWZ.

b) Aktualnego odpisu z wkaiwego rejestru lub z centralnej ewidencji i infaji o dziatalnéci
gospodarczej, j@li odrebne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 Lipkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie Wree)
niz 6 miesécy przed uptywem terminu skladania ofert.

3. W zakresie potwierdzeniae oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlanpovdadaj okrelonym
wymaganiom naley przediay¢:

a) Oswiadczenie zgodne w e z Zahcznikiem nr 7 do SIWZze osoby, ktére dma uczestniczy
w wykonaniu zamowienia spetniaiwszystkie wymagania Zamawiapgo przedstawione w opisie
przedmiotu zamoéwienia do Specyfikacji Istotnych Wdow Zamdwienia.

4. Jezeli wykonawca ma siedztblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypldsj Polskiej
przedkitada:

a) dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzlbb miejsce zamieszkania potwierdgsj, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upagtip— wystawiony nie wczmiej niz 6 miesgcy przed
uptywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie udizialu w posipowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo sktadania ofert.

5. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykoawcy z posgpowania o udzielenie
zamoéwienia w okoliczndciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5) ustay, Wykonawca, wraz
z oferta, sktada liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowaw art.
24 ust. 2 pkt 5), albo informacg o tym, ze nie naley do grupy kapitatowej (wg Zafcznika Nr 4 do
SIWZ).

6. Dokumenty g sktadane w oryginale lub kopii fwiadczonej za zgodié z oryginatem przez Wykonawc
W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegmjch st o udzielenie zamoéwienia oraz w przypadku
podmiotéw, o ktérych mowa w punkcie 4, kopie dokatdev dotycace odpowiednio Wykonawcy lub tych
podmiotow g poswiadczane za zgod&dz oryginalem przez Wykonawdub te podmioty.

7. Za zgodné¢ z oryginatem powinna l#ypotwierdzona kada strona kserokopii zawiesap jalkykolwiek
trescé.

8. Dokumenty sporgdzone w ¢zyku obcym g skladane wraz z ttumaczeniem nayk polski.

VII. Informacja o sposobie porozumiewania s Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow a takie wskazanie o0s6b uprawnionych do porozumiewania ¢si
z Wykonawcami

1. W niniejszym posfpowaniu o0 udzielenie zamoéwienia publicznego skladgrzez Wykonawcow
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informaggmawiagcy i Wykonawcy przekazywamog
sobie pisemnie, faksem lub pocelektronicza.

2. Jezeli oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informgmjeekazanessprzez Zamawiajgcego lub przez
Wykonawe za pomoag faksu lub poczty elektronicznej, 2@a ze stron naadanie drugiej zobowkzana jest
do niezwlocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania

3. Wykonawcy mog zwrac& sii do Zamawigcego O wyjdnienie trgci SIWZ. Zamawiajcy jest
obowigzany udzielk wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdiej niz: na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert — pod warunkiemie wniosek o wyjgnienie tréci specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia wplyst do zamawiacego nie poniej niz do kaca dnia, w ktérym uplywa potowa
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wyznaczonego terminu sktadania ofert.zele wniosek o wyjanienie trdci specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia wphgh po uptywie terminu sktadania wniosku lub dotyaryzielonych wyjanien,
Zamawiajcy maze udzielté wyjasnien albo pozostawi wniosek bez rozpoznania. Przedinie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadamniosku.

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawigj maze przed uptywem terminu do skfadania ofert, zndieni
tres¢ SIWZ. Dokonan zmiare SIWZ Zamawiajcy przekazuje niezwiocznie wszystkim wykonawcom,
ktorym przekazano SIWZ, a tak zamieszcza na stronie internetowej élirgej w cz:sci | SIWZ. Jeeli
zmiana tréci SIWZ prowadzi do zmiany téei ogloszenia o zaméwieniu Zamavgiey zamidéci ogltoszenie
0 zmianie ogtoszenia w Biuletynie ZamoéwiBublicznych - zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt. hwsgt

5. Jeeli w wyniku zmiany tréci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia ni@padacej do zmiany

tresci ogtoszenia o zamowieniu jest niedby dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach

zamawiagcy przedida termin skladania ofert i informuje o tym Wykonawmg ktorym przekazano
specyfikacg istotnych warunkéw zamoéwienia oraz zamieszczarin&g na stronie internetowej, jli
specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia jestsigmiana na tej stronie.

6. Osoby upowznione do kontaktu z Wykonawcami w sprawach datggeh niniejszego pogbowania:
- Przemystaw Sobusik i Patrycjusz Kornas, tel. 83@ 68 77, pokdj 213 — w sprawach procedury,
- Magdalena Kilosek, tel. 032 730 68 85, pokoj 226 sprawach badania.

VIIl. Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajcy nie wymaga wniesienia wadium.

IX. Termin zwi gzania oferta

Termin zwhzania oferd wynosi 30 dni. Bieg terminu zazania oferd rozpoczyna siwraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Oferte nalery ztozy¢é w zamknétej, nieprzejrzystej kopercie opisanej w sposoltepagacy:

Regionalny Gsrodek Polityki Spotecznej WojewddztwaSlaskiego
ul. Modelarska 10, 40 — 142 Katowice

oferta na:
Przeprowadzenie badania pn. ,Kapitat spoteczny w wjewddztwie §laskim”, w ramach projektu systemowego
Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integiapotecznej wojewddztwidgskiegorealizowanego przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej WojewddztwaSlaskiego

Nr sprawy: ROPS.ZPP.3321.16.2014

NIE OTWIERA € PRZED: 10.06.2014 r., godz. 10:30

/Nazwa i adres Wykonawcy/

2. Oferta musi by ztozona w | egzemplarzu, w formie pisemnej pod rygorgewaznosci. Tres¢ oferty musi
odpowiada tresci SIWZ.
3. W skiad oferty powinny wchod&i
a) Podpisany i wypetniony ,Formularz ofertowy”, zegnik nr 1 do SIWZ. Oferta musi zawiéra
oswiadczenie Wykonawcy, wskazige te czsci zamdwienia, ktorych wykonanie powierzy
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podwykonawcom,
b) Wszystkie wymagane przez Zamaw@@go éwiadczenia i dokumenty wskazane w rozdziale VI
niniejszej SIWZ.

4. Wszelkie dokumenty musa byé podpisane przez Wykonawe — osole lub osoby uprawnione do
sktadania gdwiadczei woli w imieniu wykonawcy.

5. Z chwilg ustanowienia petnomocnictwa istnieje obgweik zahczenia do oferty petnomocnictwa
Z podaniem jego zakresu, skladany w formie orygihab kopii uwierzytelnionej przez notariusza.

6. Oferta ma by napisana wegyku polskim, czytelai trwala technil.

7. Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca aloit poprawek, mugzy¢ parafowane przez oseb
podpisujca oferte. Wykonawca nie mae dokonywd zmian w istniejcej treci formularzy przekazanych
przez Zamawiacego, a w szczegolsa usuwa jakichkolwiek jego zapisow.

8. Zastrzeenie przez Wykonawcinformacji zawartych w ofercie nie odnosi sig do nieujawnionych do
publicznej wiadoméci informacji technicznych, technologicznych, hamw#ych lub organizacyjnych
oferenta, co do ktorych padljon niezlzgdne dziatania w celu zachowania ich poufrie- zgodnie z art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwahiz nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003\
153, poz. 1503 ze zm).

9. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie swinotajemni& przedsgbiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1997 roku o lzmaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r.
Nr 153, poz. 1503, z @ga. zm.) Wykonawca winien w sposéb niebamz watpliwosci zastrzecze nie
mog by¢ udosgpniane innym uczestnikom pgpbwania. Informacje te winny byoznaczone klauzal
.Informacje stanowice tajemni¢ przedstbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwaltu
nieuczciwej konkurencji” oraz oddzielone od pozbysta informacji zawartych w ofercie.

10. Wykonawca mee, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zndidudd wycofa oferte.

11. Wykonawca mee wprowadzti zmiany w ztgonej ofercie lub g wycofat, pod warunkiemze uczyni to
przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zraigak i wycofanie oferty wymagajzachowania
formy pisemnej. Na kopercie zewtrznej naley dodatkowo umigci¢ zastrzeenie ,ZMIANA OFERTY”
lub ,WYCOFANIE OFERTY".

12. Oferty niezgodne z ustamub takie, ktérych tr& nie odpowiada téei SIWZ zostan odrzucone bez
dalszego rozpatrywania.

13. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwane z przygotowaniem i Zileniem oferty.

XI. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1. Zamknkta kopert zawierajca oferk naley ziozy¢ w siedzibie Zamawiagego, tj. w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej Wojewddztwélaskiego w Katowicach (40-142), ul. Modelarska 10,
w kancelarii pok6j numer 111.

2. Termin skladania ofert uptywa w dniu 10 czerwca4£6dku, o godzinie 10.00.

3. Otwarcie ofert jest jawne i nagi w dniu 10 czerwca 2014 roku o godzinie 10.30 egienalnym Grodku
Polityki Spotecznej Wojewddztwélaskiego, w Katowicach (40-142), ul. Modelarska 10pakoju numer
213.

4. Bezpdrednio przed otwarciem ofert Zamawiey poda kwot, jaka zamierza przeznacgy na
sfinansowanie zamowienia.

5. Podczas otwarcia ofert zostandczytane: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcowakee informacije
dotyczce ceny, terminu wykonania zamoéwienia i pozostatyahunkow zawartych w ofertach.

XIl. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonaweca okréla cere brutto w ztotych polskich.

2. Cena musi zawietawszystkie koszty zwizane z wykonaniem zamdwienia (w tym ewentualnedékina
ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy) i muSipoglana cyfrowo i stownie. 3eli Wykonawca ma
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zamiar zaproponowsgakies rabaty lub upusty cen, powinien je od razacwy obliczeniach ceny, tak aby

wyliczona cena za realizggamowienia byta cencataciows.

Wykonawca powinien zapozéaie z catGcia specyfikacii, ktérej integrainczescia sa zahczniki.

4. Zaokmglenia wszystkich cen w ziotych najedokon& do dwdch miejsc po przecinku wedtug ogolnie
przyjetych zasad matematycznych.

5. Za cemr oferty uwaat sig bedzie hczm cerg brutto (kcznie z nalenym podatkiem VAT).

w

XIll. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiaj acy bedzie si kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert:

1. Zamawiajcy wybiera najkorzystniejgzoferk, spagrod waznych ofert ziaonych w posfpowaniu.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawtyj bedzie s¢ kierowat nasfpujacymi kryteriami i ich
znaczeniem:
Cena oferty — 100%

3. Wszystkie wyniki zostan przez Zamawiacego zaokiglone, zgodnie z zasadami matematycznymi,
z doktadnécia do dwdch miejsc po przecinku.

4. Ocenie wedtug tego kryterium poddane zosjedynie oferty nie podlegage odrzuceniu.

5. Kazdej ofercie nie podlegaej odrzuceniu zostanie przyznanasdélgunktow, obliczona w nagiujacy
sposob:

KRYTERIUM ,Cena oferty”:

Cena najtszej oferty
C = x 100
Cena oferty ocenianegj

C = Liczba punktéw uzyskanych przez ofent kryterium ,Cena oferty”

XIV. Informacje o formalno sciach, jakie powinny zost& dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego:

1. Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergnZawiajcy jednoczénie zawiadamia wykonawcow,

ktorzy ztazyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajnazve (firme), albo ime i nazwisko, siedzib albo adres
zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego eferybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy
albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zaxkania i adresy wykonawcéw, ktorzy zt
oferty, a take punktag przyznam ofertom w kadym kryterium oceny ofert a€zm punktacg;

b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, parlazasadnienie faktyczne i prawne;

c) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z pgmiwania o udzielenie zamoéwienia, pagaj
uzasadnienie faktyczne i prawne -zgk postpowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, negocjacji bez ogloszenia alpgtaaia o ceg

d) terminie, okrélonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po ktéregtywje umowa w sprawie zamowienia
publicznego mge by zawarta.

2. Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergnizawiajcy zamieszcza informacje, o ktérych mowa

w ust. 1 lit. a), na stronie internetowej oraz vejstu publicznie dogbnym w swojej siedzibie.

3. Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢é zadania przedstawienia dokumentéw potwiergggh
wyksztatcenie i posiadane kwalifikacje dla osoétygh w zahczniku nr 6 do SIWZ, przed podpisaniem
umowy z Wykonawsg.
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XV. Wymagania dotyczce zabezpieczenia nakytego wykonania umowy

Zamawiajicy niezada wniesienia zabezpieczenia rgtego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia umowy

1. Wzér umowy stanowi zatznik nr 8 do niniejszej SIWZ.

2. Zamawiajcy wymaga od Wykonawcy, aby zawart z nim umow sprawie udzielenia zaméwienia
publicznego na zawartych w niej warunkach.

3. Zakazuije g istotnych zmian postanowieawartej umowy w stosunku do ¢ceoferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyli@ Zamawiajcy przewidziat maliwos¢ dokonania takiej zmiany
w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub w SIWZ oraz citevarunki takiej zmiany.

4. Zmiany umowy mog naspi¢ w nasgpujacych przypadkach:

a) Zaistnienia omytki pisarskiej,

b) Zmiany danych teleadresowych,

c) Zaistnienia sity wyszej (np. powd#l pazar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, pwaer
w dostawie energii elektrycznej) magj wptyw na realizagjumowy,

d) W zakresie zmiany terminu, w przypadku zmiany zakranalizy statystycznej, wynilkagj z wykrycia
istotnych zalenosci, mapcych wplyw na realizagjceléw badania.

5. Jeeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyoagrpiotu, na ktérego zasoyykonawcgpowotat
sie, na zasadach oldenych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wyké&apetnienia warunkow udziatu
w postpowaniu, o ktéorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,R&fgkonawcajest obowazany wykazé
Zamawiagcemy iz proponowany inny podwykonawca IMdykonawcssamodzielnie spetnia je w stopniu
nie mniejszym ri wymagany w trakcie pagtowania o udzielenie zamowienia.

6. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo do rozmania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
braku decyzji o dofinansowaniu lub wstrzymaniu dafisowania projektu systemowego ROPS pn.:
Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integrapptecznej wojewodztwiyskiego

7. W przypadku rozwizania umowy z przyczyny, o ktérej mowa w ustV@ykonawcaoswiadcza,ze nie
bedzie z tego tytutu podnosit jakichkolwiek roszfizewobec Zamawiajcego zwiazanych
Z niezrealizowanym przedmiotem umowy.

8. Strony umowy zobowizuja sie do niezwlocznego wzajemnego informowania adeg zmianie danych
w dokumentach rejestracyjnych oraz innych danycimigpionych w umowie a majych wplyw na jej
waznose.

9. Wszelkie zmiany do umowy wymagaformy pisemnego aneksu, potwierdzonego podpisam@ézpobie
strony.

XVII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku posgpowania
0 udzielenie zamdwienia

Wykonawcom przystugaj srodki ochrony prawnej okéone w Dziale VI ustawy Prawo zamowie
publicznych.

XVIII. Inne postanowienia
W sprawach nie objych niniejsa Specyfikacy Istotnych Warunkéw Zamodwienia zastosowanie amaj
postanowienia ustawy Prawo zamoivgublicznych i Kodeksu Cywilnego.

XIX. Wykaz zatacznikéw do SIWZ

1. Formularz ofertowy — zatznik nr 1 do SIWZ,

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

i KAPITAL LUDZKI i

Projekt “Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomoaytegracji spotecznej wojewodztvibaskiego”
wspotfinansowany jest przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Strona21z 38



Oswiadczenie z art. 22 — zabknik nr 2 do SIWZ,

Oswiadczenie z art. 24, ust. 1 —ga#tnik nr 3 do SIWZ,

Oswiadczenie z art. 26, ust. 2d —gnik nr 4 do SIWZ,

Wykaz wykonanych gtéwnych ustug — zetnik nr 5 do SIWZ,

Wykaz 0s0b, ktéredula uczestnicz§ w wykonaniu zamoéwienia — zaiznik nr 6 do SIWZ,
Oswiadczenie o spetnianiu wymagazahcznik nr 7 do SIWZ — czlonkowie zespotu,
Wz06r umowy — zajfcznik nr 8 do SIWZ.

ONOoOAWDN

Katowice, dnia 29 maja 2014 roku

ZATWIERDZAM
Halina Misiewicz

/Dyrektor ROPS
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

ROPS.ZPP.3321.16.2014

Piecz¢ wykonawc)

Nazwa i adres wykonawcy:

Y Y 1= TR Yo Yo [0 1S o SR PUUPUR
dziataRC W IMIENIU | NB TZECZ ..coiiieieee ettt s e e e e e e e e e e e e ettt e ett b b enmnns e e e bnan e e e e e eeeeaaas
w odpowiedzi na ogtoszenie pgsbwania w trybie przetargu nieograniczonego skiadamiejsz
ofertg na: Przeprowadzenie badania pn. ,Kapitat spoteczny w wjewodztwie §laskim” w ramach
projektu systemowegadKsztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integlisggotecznej wojewodztwa
slgskiegorealizowanego przez Regionalny @odek Polityki Spotecznej WojewodztwaS!askiego.

Oferujemy realizagjzamodwienia za cerbrutto (hcznie):

Oswiadczamygze :
1) nastpujace czsci zamowienia powierzymy podwykonawcom:
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2) zapoznakmy sk ze Specyfikagj Istotnych Warunkoéw ZamoOwienia wraz z gnikami i nie
wnosimy do nich zastrzen,

3) zamoOwienie zrealizujemy zgodnie ze wszystkimi wyar@gmi zawartymi w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz w ganikach do SIWZ,

4) uwazamy sg¢ za zwhzanych niniejsz oferty przez okres 30 dni od daty jej otwarcia,

5) w razie wybrania naszej oferty zobaaijemy s¢ do podpisania umowy na warunkach zawartych
w zahczniku nr 8 do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamiénia w miejscu i terminie
okreslonym przez Zamawiagego,

6) oferk sktadamyna ...................... kolejno ponuomeanych stronach,

............................. ,dnia .........cceeeee.. 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zaktacznik nr 2 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.16.2014

Piecz:¢ wykonawcy

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na: Przeprowadzenie badania pn. ,Kapitat spoteczny
w wojewodztwie §laskim” w ramach projektu systemowegoKsztatcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spotecznej wojewodztstaskiegorealizowanego przez Regionalny €odek
Polityki Spotecznej WojewodztwaSlaskiego,prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zaméwiepublicznych (tj. Dz. U.
z 2013 roku poz. 907 ze zm.ywaadczamze spetniam warunki dotyegeze:
1. posiadania uprawniedo wykonywania okrdonej dziatalngci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa naktadapbowizek ich posiadania;
2. posiadania wiedzy i dwiadczenia;
3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznyaz esobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

............................. sdnia ...cooeicceceeenen... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatacznik nr 3 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.16.2014

Piecz¢ wykonawc

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na: Przeprowadzenie badania pn. ,Kapitat spoteczny

w wojewodztwie §laskim” w ramach projektu systemowegoKsztatcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spotecznej wojewddztslaskiegorealizowanego przez Regionalny €odek
Polityki Spotecznej WojewodztwaSlaskiego,prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamowiepublicznych (tj. Dz. U.

z 2013 roku poz. 907 ze zm.)waadczam,ze brak jest podstaw do wykluczenia z powodu nie

spetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust.1

............................. sdnia ...coeiicceceeenen... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zakacznik nr 4 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.16.2014

Piecz¢ wykonawcy

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na: Przeprowadzenie badania pn. ,Kapitat spoteczny

w wojewodztwie §laskim” w ramach projektu systemowegoKsztatcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spotecznej wojewodztstaskiegorealizowanego przez Regionalny €odek
Polityki Spotecznej WojewodztwaSlaskiega prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zaméwiepublicznych (tj. Dz. U.

z 2013 roku poz. 907 ze zm.kwiadczamze nie nalezg¢ / nalezg* do grupy kapitatowej, o ktérej
mowa w art. 4 pkt. 14 Ustawy o ochronie konkurengpnsumentow z dnia 16 lutego 2007 roku
(. Dz. U. z 2007 roku, Nr 50, poz. 331 ze zm.).

Podmiotami grupy kapitatowej sa (w przypadku przynaleznosci do grupy kapitatowej):

............................. ,dnia ......c.ecceeeeeen... 2014 roku

/Piecgé i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/

* - niepotrzebne skrli¢
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Zatgcznik nr 5 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.16.2014

Pieez wykonawcy
WYKAZ GLOWNYCH USLUG
Przedmiot ustugi
(nalezy poda& nazwe badania oraz I1('e'rmin , Wartos¢ ustugi
L.p. Odbiorca ustugi charakterystyk realizowanego badania za O;err_'_'a brutto
zawierajca: liczke IDI, PAPI lub CAPI, wielkdé rea ;Za‘?" Wl
préby, ilas¢ pytad w kwestionariuszu — w ustugt
zaleznosci od rodzaju badg
Nazwa badania:
Charakterystyka realizowanego badania:
Nazwa badania:
Charakterystyka realizowanego badania:
Nazwa badania:
Charakterystyka realizowanego badania:
Nazwa badania:
Charakterystyka realizowanego badania:
W wykazie naley pod& co najmniej:
« 3 zamobwienia na ustugi badawcze przeprowadzone arao@ techniki bezpéredniego
wywiadu kwestionariuszowego (PAPI lub CAPI), z kit co najmniej:

- 1 badanie zostato zrealizowane na probie nie na@gjgz 1000 oséb;

- 2 badania zostaly zrealizowane z zastosowaniem tkwesiusza, skladagego st
Zz minimum 40 pyt4;

— 1 badanie posiadato wagtonie mniejsz niz 60 000,00 zt brutto;

— 2 badania dotyczyly problematyki spotecznej @yl s¢ badania ewaluacyjne oraz
marketingowe), tj. poruszaly co najmniej jedno zstgaujacych zagadnie polityki
spotecznej: demografia i rodzina, problemy spoteczirynek pracy, migracje,
zabezpieczenie spoleczne, pomoc i integracja spude@ostawy spoteczne, stylria oraz
wartasci zyciowe,

« 3 zamdwienia na ustugi badawcze przeprowadzon@ze@ techniki wywiadu poghionego

(IDI), w tym co najmniej:

- 2 badania przeprowadzone na probie minimum 20 ¢filbmogty by¢ realizowane obok
innych technik badawczych);

- 2 badania o wartgi nie mniejszej i 20 000,00 zt brutto;

i KAPITAt LUDZKI O ROPEISH
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- 2 badania dotyczyly problematyki spotecznej @yl s¢ badania ewaluacyjne oraz
marketingowe), tj. poruszaly co najmniej jedno zstgaujacych zagadnig@ polityki
spotecznej: demografia i1 rodzina, problemy spoteczirynek pracy, migracje,

zabezpieczenie spoleczne, pomoc i integracja spude@ostawy spoteczne, stylria oraz
wartcaici zyciowe.

Wyzej wskazane informacje winny znadesie w opisie charakterystyki badania.

Do kazdej ustugi wskazanej w wykazie najeprzedstawdi dowod potwierdzagy, ze ta ustuga zostata
wykonana nalgycie.

Zamawiajcy zastrzegazi maze przeprowadziweryfikacg danych podanych przez Wykonawea etapie
prowadzenia pospowania, ha co Wykonawca wymzgoa

............................. sdnia ...cooeicceceeenen... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatacznik nr 6 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.16.2014

Piecz¢ wykonawc

WYKAZ*
0s0b, ktére kzda uczestnicz¢ w wykonaniu zamowienia (cztonkow zespotu analitycego)

Imi ¢ i nazwisko osoby uczestniegej w wykonywaniu zaméwienia:

Informacja o podstawie dysponowania wskazanosoby:

Staz w pracy badawczej — dotyczy tylko kierownika projétu (nalezy poda¢ liczbe lat)

llo$¢ prowadzonych projektéw badawczych z zakresu badao tematyce spotecznej, wykonanych naigcie i ukoiczonych — dotyczy tylko kierownika projektu

Doswiadczenie w realizacji bada jakosciowych techniky wywiadéw pogkbionych (IDI)
(tak/nie)

Doswiadczenie w realizacji bada ilosciowych z wykorzystaniem techniki bezpéredniego
wywiadu kwestionariuszowego (PAPI lub CAPI) (tak/ne)

Funkcja (rola) w realizacji zaméwienia:

Wyksztalcenie — naleéy podat jakie

Cztonkostwo w ESOMAR lub innej organizacji branzowej z dziedziny
badan spotecznych i/lub marketingowych.
(tak / nie)

* Zalqcznik naley wypeiné w odniesieniu do Kalej osoby oddzielnie.

Zamawiajacy zastrzega,4 moze przeprowadzi weryfikacje danych podanych przez Wykonaweg na etapie prowadzenia pogpowania, ha co Wykonawca wyraa zgoc:.

........................... ,dnia.......c.ooeeeeeeeee... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatacznik nr 7 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.16.2014

Piecz¢ wykonawcy

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na: Przeprowadzenie badania pn. ,Kapitat spoteczny
w wojewodztwie $laskim” w ramach projektu systemowego Ksztatcenie i doradztwo dla kadr
pomocy i integracji spotecznej wojewodztslgskiego realizowanego przez Regionalny €odek
Polityki Spotecznej WojewddztwaSlaskiego oswiadczam,ze osoby ujte w Wykazie osob, ktore
beda uczestnicz§ w wykonaniu zamOwienia - zgizniku nr 6 do SIWZ, speini@jwszystkie
wymagania Zamawiagego przedstawione w opisie przedmiotu zamowieai&pecyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamowienia.

............................. ,dnia ........cccceeeno.... 2014 roku

/Piecgé i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zakacznik nr 8 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.16.2014

WZzZOR UMOWY
UMOWA Nr

zawarta w Katowicach, W dniu ........coeevvvneeenen.... 2014 roku
pomicdzy:

Wojewddztwem Slaskim - Regionalnym €odkiem Polityki Spotecznej Wojewddztwalaskiego
z siedzila w Katowicach (40-142), przy ulicy Modelarskiej @0IP: 954-23-31-531)
reprezentowanym przez:

Haling Misiewicz - Dyrektora  Regionalnego dbdka  Polityki  Spotecznej
WojewddztwaSlaskiego

zwanym w dalszej e%ci Zamawiajcym

ATIIMNG coee e enaa
zsiedzibw ..............l (v )y PrZY UliCY e
(NIP: )

FEPIEZENTOWEAHIPIZEZ: ..vvvvveeeeiiieeeeeaeeeeeeaesesssss s e e e e e e e e e s annnnssabesseneeeeees

zwarg W dalszej cgsci umowyWykonawag,

W rezultacie wyboru ofertyWykonawcyztozonej w przeprowadzonym pepbwaniu o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieogrammego na przeprowadzenie badania pn.:
.Kapitat spoteczny w wojewddztwieslaskim” zawarta zostata umowa ngslijacej tresci:

§1
1. Na mocy niniejszej umowywWkonawca zobowhazuje st do przeprowadzenia HBoiowo-

jakosciowego badania socjologicznego pn. ,Kapitat spohgc w  wojewddztwie $laskim”,

w ramach projektu systemowego ,Ksztatcenie i donadzdla kadr pomocy i integracji spotecznej
wojewddztwa $laskiego” realizowanego przez Regionalnysr@lek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego. Badanie zostanie przeprowadzone z zastosemvametod: metody
ilosciowej, techniki wywiadu kwestionariuszowego (PAR# losowo-kwotowej, reprezentatywnej
w przedmiotowym sensie (tj. reprezentatywnej ze ladag na miejsce zamieszkania, gpliewiek
respondentow) probie ztonej z 1520 petnoletnich mieszi@w wojewodztwaslaskiego oraz
metody jakéciowej, techniki wywiadu pogbionego (IDI) na prébie celowej zionej z 29
organizacji pozargowych, dziatajcych w wojewodztwiglaskim. Szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia znajduje giw Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamowienia (SIW# ramach
postpowania o sygnaturze ROPS.ZPP.3321.16.2014.

2. Rezultatem przeprowadzonych bad®dzie: pisemny raport wraz z rekomendacjami, prexgat
multimedialna, bazy danych, obliczenia badawczgrarda wywiadow, transkrypcje wywiadow
oraz karty realizacji badania, ktérych szczegot@pis znajduje siw SIWZ.

3. Wykonanie przedmiotu umowy napt najp&niej w ciagu 73 dni roboczych od dnia podpisania
umowy.
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4. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy aaizzuje s¢ przestrzegaharmonogramu
stanowicego zatcznik nr 1 do niniejszej umowy.

5. Wykonawcaswiadcza, :

a. dysponuje wiedgz i doswiadczeniem oraz potencjalem technicznym i orgarypgm
niezlednym do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy;

b. przystpujac do zawarcia niniejszej umowy, zapozhak swcze&niej z wymaganiami
stawianymi w harmonogramie realizacji przedmiotuowy stanowacym zahkcznik nr 1 do
umowy, a take w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia (SA\braz,ze na mocy
niniejszej umowy przeprowadzi badania i stworzyoramdpowiadajcy swoim standardem
normom jakdéciowym uznawanym przeZamawiajcegq przy zachowaniu staranst
wymaganej dla tworzenia tego rodzaju dziet;

c. bedzie realizowal przedmiot umowy okteny w ust. 1 zgodnie ze wskazowkami
przekazywanymi mu przezamawiagcegq

d. stworzy dzieto o charakterze indywidualnym, wolneg wad prawnych oraz nienarusgag
praw 0sob trzecich;

e. ponosi wyhczm odpowiedzialné z tytutu wad prawnych przedmiotu umowy.

6. Wykonawcaobowizany jest do sprawnej i terminowej realizacji badawaz statej wspoétpracy z
Zamawiagcym w tym do:

a. informowania o ewentualnych problemach gzeinych z realizagjpréby badawczej,

b. informowania o stanie prac, pojawdaych s¢ problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania (kontakt telefoniczny oraz dredektroniczi, gotowa¢ do trzech spotka
z Zamawiagcym w jego siedzibie — pierwszecedizie dotyczyto podpisania umowy oraz
przekazania materiatdw, drugie sprawozdania z zagli badania, a trzecie podpisania
protokotu zdawczo-odbiorczego.

7. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do nadzoru oraz przeprowadzeontroli wykonania
przedmiotu umowy na kaym jego etapie, jak rownieuzyskiwania odWykonawcywszelkich
informacji z zakresu wykonywania powierzonych zada formie ustnych sprawozda
przekazywanych w uzgodnionyctZamawiajcymterminach.

8. Ze strony Zamawiajcego do podejmowania wszelkich czynimd zwiazanych z realizagj
niniejszej umowy, w tym potwierdzenia przekazaniaedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 2
ust. 1-2, upowazniona jest pani Magdalena Kiosek.

§2
1. Potwierdzenie przekazania przedmiotu umowy gpasy postaci pisemnego protokotu odbioru,

zawierajcego co najmniej nagiujace dane: dati miejsce spormizenia protokotu, opis
wykonanej ustugi, datdokonania odbioru, sviadczenieZamawiacego czy dokonuje odbioru
bez zastrzeen, czy te zgtasza zastrzenia wraz z ich opisem, podpisanego przez upnigaego
przedstawiciela Wykonawcy i przedstawiciela Zamgaeego.

2. Zadzieh odbioru przyjmuje sidat odbioru przedmiotu zamdwienia bez zastehe

§3
1. Wszelkie materialy zebrane w trakcie badaaz ich wyniki, tak w postaci elektronicznej, jak

i opracowa pisemnych, stanowi wlkasng¢ Zamawiagcega Zamawiajcemu przystuguje
wytaczne prawo wiasrigi do efektéw prac dmlacych przedmiotem umowyadznie z prawem ich
publikacji w dowolnej formie i zakresie.

E KAPITAL LUDZKI i
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2. Z chwila odbioru przedmiotu umowy przeZZamawiagcegq nastpuje automatyczne
przeniesienie na niego autorskich praw gtk@wych do wykonanego przedmiotu umowy bez
konieczndci skladania w tej sprawie jakichkolwiek dodatkoWwyoswiadczér woli przez
Wykonawe.

3. Przeniesienie autorskich praw mtapwych do przedmiotu umowy naptije na wymienionych
ponizej polach eksploatacii:

a) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do perni komputerow 1 serwerbéw sieci
komputerowych,

b) wystawianie lub publicznprezentagj, w tym podczas seminaridéw i konferencij,

c) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych, w tymmompocyjnych, informacyjnych
I szkoleniowych oraz we wszelkiego rodzaju mediagtio-wizualnych i komputerowych,

d) publikacg i rozpowszechnianie w cdld lub w czsci za pomog druku, wizji lub fonii
przewodowe] albo bezprzewodowe] przez stacpziemm, nadawanie za poednictwem
satelity, rownolegte i integralne nadawanie dziplzez inm organizagj radiowg badz
telewizyjm, transmisg komputerowy (sie¢ szerokiego dospu, Internet) 4cznie z utrwalaniem
w pamkci RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawani@pibaci.

4. Korzystanie i rozporgizanie prawami przeniesionymi nZamawiagcego na podstawie
niniejszej umowy nie mae przynost uszczerbku autorskim prawom osobistyykonawcyw
szczegOlnéci poprzez pomiricie imienia i nazwiskaWykonawcyprzy udostpnianiu dzieta
okreslonego w ust. 1.

§4
1. Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy dkoeego w 8 1 umowy przystuguje
wynagrodzenie W WYSOKOI............cccoevvivriiiiiiiiicenen, zt b (stownie ziotych:
................................................... brutto).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 umowy obe@majnie wynagrodzenigé\konawcy
Z tytutu przeniesienia autorskich praw gikpwych do przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 wspéHinansoav ledzie przez Uri Europejsk
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

4. Srodki finansowe na realizachiniejszej umowy zostaly zabezpieczone wAmoie Wojewddztwa
Slaskiego na rok 2014, dziale 853 — Pozostate zadarizakresie polityki spotecznej, rozdziale
85395— Pozostata dziatakto § 4307 i § 4309 — Zakup ustug pozostatych. P@ycwniosku
o dofinansowanie — 95 (wedtug wersji wniosku z diifgpadziernika 2013 roku).

§5
1. Wykonawcaobowinzuje s¢ do wystawienia oraz dostarczeiamawiagcemurachunku/faktury

po wykonaniu przedmiotu umowy oraz po podpisaninigkotu zdawczo-odbiorczego bez uwag
ze stronyZamawiajcego.

2. Naleznos¢ uregulowana zostanie przelewem na konwigkonawcyw terminie do 30 dni od dnia
podpisania protokotu odbioru bez zastae oraz otrzymania prawidiowo wystawionego
rachunku/faktury.
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§6
. Za kady dziern zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy, w terminiektdrym mowa w 8§ 1 ust. 3,

Zamawiagcemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokoi 0,5% wartdci
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust.rigjszej umowy.

. W przypadku dostarczenia przedmiotu umowy po teiemio ktébrym mowa w § 1 ust. 3,
Zamawiajcy maze wnig¢ do niego zastrzenia w cagu 3 dni roboczych. Niezaleie od tego
Zamawiagcemuprzystuguje prawo naliczenia kary umownej glorej w ust. 1.

. Zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego waaip, jeeli
Wykonawcap@ni sie w wykonaniu przedmiotu umowy ponad 14 dni.

. W przypadku odgpienia przez Zamawiagcego od niniejszej umowy oraz w przypadku
nienaleéytego wykonania umowy, z przyczynzieych po stronielykonawcy Zamawiagcemu
przystugiwa bedzie kara umowna w wysoka 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4
ust. 1 niniejszej umowy.

. W przypadku, gdy wysokd poniesionej szkody przewsza wysoké: zastrzeonej kary
umownejZamawiagcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowarsasaalach ogolnych.

8§87
. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagapla swej wanosci pisemnej formy aneksu,

zaakceptowanego przez strony, pod rygorem nipoégi.
. Zmiany umowy mog nasapi¢ w nastpujacych przypadkach:
a. Zaistnienia omytki pisarskiej,
b. Zmiany danych teleadresowych,
c. Zaistnienia sity wyszej (powod, pazar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
przerwy w dostawie energii elektrycznej) aggj wptyw na realizagjumowy,
d. W zakresie zmiany terminu, w przypadku zmiany zsikranalizy danych, wynikagej
z wykrycia istotnych zalaosci, mapcych wpltyw na realizagjcelow badania.
. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotycagmiotu, na ktérego zasobyykonawca
powotat s¢, na zasadach oldlenych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wyka&apetnienia
warunkéw udziatu w pogpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, Rgkonawcgest
obowihzany wykazé& Zamawiajcemy iz proponowany inny podwykonawca IWdykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym miymagany w trakcie pogtowania
0 udzielenie zamowienia
. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do rozmwania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku braku decyzji o dofinansowaniu lub wgtnaniu dofinansowania projektu
systemowego ROPS pnKsztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integraspotecznej
wojewodztwalgskiego
. W przypadku rozwizania umowy z przyczyny, o ktérej mowa w ustWB;konawcasswiadcza,ze
nie kedzie z tego tytutu podnosit jakichkolwiek roszazeiobec Zamawiajcego zwiazanych
Z niezrealizowanym przedmiotem umowy.

§8
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie amaastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawadkrewnych w brzmieniu obowzujacym
w dacie podpisania niniejszej umowy.
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2. Ewentualne spory wyniklie na tle niniejszej umowystozygane &da przez gdy powszechne
wiasciwe ze wzgtdu na miejsce siedzit¥amawiajcego.
3. Umowa zostata spogdzona w dwoch jednobrzadych egzemplarzach, po jednym dlazdej ze

stron.
4. Integral czescia umowy @ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZyaw
z zahcznikami oraz oferta Wykonawcy wraz z ganikami.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA

Kontrasygnata finansowa:
Katowice, dnia ................... 2014 roku
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Zakacznik nr 1 do umowy nr

HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

Nazwa zadania

Podmiot

Termin realizacji

I

N

L.p. odpowiedzialny
Przekazanie Wykonawcy koncepcji badawczej,
narzdzi badawczych, listy podmiotéw wskazanych
do badania jakwiowego oraz listy wylosowanych - W dniu podpisania
1 adresbw do proby ikwiowej, a take kwot Zamawiagcy umowy
zalzonych w badaniu wraz z kartami realizacji
badania (I spotkanie Zamawdaggo z Wykonawg).
Przeprowadzenie pilata wérod 30 mieszkacow Do 5 dni roboczych od
2 N , . Wykonawca L
wojewddztwaslaskiego. podpisania umowy
3 Szkolenie ankleterslfle przgprowadzone prze%/\/ykonawca Do 7.dn| .roboczych od
Wykonawe w obechéci Zamawiajcego podpisania umowy
Przekazanie Zamawigjemu wypetnionych
kwestionariuszy ankiet oraz bazy danych
z zakodowanymi wynikami z badania pilabavego
(w formacie dowolnym, ale niiwym do otworzenia .
4 w programie STATISTICA 6.0, zawieggym | Wykonawca Do 7.dn| .roboczych ©
. . . L : podpisania umowy
zmienne posiadage podwadjrn notacg — liczbowy i
tekstowy) oraz przedstawienie Zamawjegmu
propozycji ~ zmodyfikowanego  kwestionariusza
ankiety (drog elektronicza).
Do 2 dni roboczych o
Zapoznanie s8i z uwagami Wykonawcy oraz dostarczenia prze
5 ustosgnkovyame sido prppozycll zmodyflk'owanego Zamawisicy Wykona'lwe propozyciji
kwestionariusza  ankiety. = Akceptacja  przez zmodyfikowanego
Zamawiajcego ostatecznego kwestionariusza. kwestionariusza
ankiety
6 Realizacja badania doiowego PAPI. Wykonawca Do 45 .dm _roboczycr
od podpisania umowy
Dostarczenie do siedziby Zamavdeggo
wypetnionych kwestionariuszy ankiet wraz z kartami
realizacji badania, bazy danych z zakodowanymi
wynikami badania w dowolnym formacie #atiovym .
7 do odczytania w programie STATISTICA 6.0, wrazWykonawca Do 50 .dm 'roboczycr
. . o L . od podpisania umowy
ze zmiennymi posiadgymi podwojm notacg —
liczbowa oraz tekstow, a take co najmniej 109
danych teleadresowych respondentéw dupch
udziat w badaniu ilé&ciowym.
8 Realizacja badania jakdiowego IDI (w tym Wykonawca Do 35 dni roboczyck

uprzednia rekrutacja przedstawicieli NGO).

N

od podpisania umowy
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Dostarczenie do siedziby Zamawieggo

transkrypcji wywiadow (w formacie .DOC) ora

Do 40 dni roboczych

NZ

9 bazy danych jalkéiowych, a take nagra Wykonawca od podpisania umowy
(w formacie .MP3) na rimiku CD-ROM.

10 Il spotkanie Zamawiagego z Wykonawg celem| Wykonawca Do 40 dni roboczych
sprawozdania z realizacji badania przez Wykorawc i Zamawiapcy od podpisania umowy
Dostarczenie Zamawigiemu wynikow analiz
i obliczea badawczych w dowolnym formacje
mozliwym do odczytania w programie STATISTICA

1 6.0, \{vraz' ze zm|ennym| p03|adqym| pE)dWOJm Wykonawca Do 60 anl 'roboczych
notacg — liczbowy, a take wstpnej wersji raportu od podpisania umowy
wraz z rekomendacjami (w formacie .DOC)| i
prezentacji multimedialnej (PPT) - deog
elektroniczna.

Do 5 dni roboczych o
dostarczenia prze

12 Przes’;ame ewentu.glnych uw.ag c!o opsie)] wersji Zamawiahcy V\/yko"nawe wskpnych
raportu i prezentacji multimedialne;. wersji raportu oraz

prezentacji

elektronicznej
Do 5 dni roboczych o
: , . dostarczenia prze
Przestanie raportu koowego oraz prezentagji Zamawiaicedo Uwa
13 multimedialnej uwzgidniajacych uwagi| Wykonawca A g’ 9
. do raportu kacowego
Zamawiacego. .
oraz prezentacj

multimedialnej
Zatwierdzenie raportu kKwoowego, prezentaci Do 3 dni rgchzych °
. . : 1. - przedstawienia prze

14 multimedialnej oraz baz danych poprzez podpisanigamawiajcy .

. Wykonawe ostatnich
protokotu zdawczo-odbiorczego. s
materiatow
L o ) W dniu podpisania
Omowienie wynikow badaprzez Wykonawe Wykonawca

15 o . . . . protokotu  zdawczor

w siedzibie Zamawiafego — Il spotkanie. i Zamawiapcy

odbiorczego
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