SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
wartas¢ nie przekracza kwot oklenych w art. 11 ust. 8
ustawy Prawo zamdwiepublicznych

Przeprowadzenie badania pn. ,0soby zagmmne wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci podimiiow
ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym” wamach projektu systemowegd<sztatcenie
i doradztwo dla kadr pomocy i integracji spoteczmayjewddztwalgskiegorealizowanego przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej WojewddztwaS|askiego

I. Nazwa i adres Zamawiajcego:

Regionalny Grodek Polityki Spotecznej Wojewddztvisdaskiego,
ul. Modelarska 10,

40-142 Katowice,

tel. +48/327306868, fax. +48/327306871,
http://www.rops-katowice.pl

Il. Tryb udzielenia zamowienia:

Postpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzjest w trybie przetargu nieograniczonego.
Wartas¢ nie przekracza kwot okslwnych w art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamdawpeblicznych.

ZamoOwienie wspoifinansowane jest przez Uai Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego.

Postpowanie prowadzone zgodnie z Usiaw dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zamaéwpelblicznych
(t. Dz. U. z 2013 roku poz. 907 ze zm.) zwadalej ,Ustaw” w trybie przetargu nieograniczonego
(na podstawie art. 39 ustawy PZP) oraz w sprawaetregulowanych ustaay zgodnie z przepisami Ustawy
Z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Rk.nr 16, poz. 93 ze zm.).

Postpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaezdgest znakiem: ROPS.ZPP.3321.12.2014.
Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawegym powotywa si¢ na wyzej podane oznaczenie.

Zamawiajicy nie dopuszcza sktadania oferéegadowych.

Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajicy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajicy nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej

Zamawiajcy zada wskazania przez Wykonagvaev swojej ofercie ogci zamoOwienia, ktér zamierza
powierzyt podwykonawcom.

6. Nazwa i kod Wspolnego Stownika ZamowigCPV):

— Ustugi bada spotecznych - 79315000-5

aObrwbdE

[ll. Opis przedmiotu zamowienia

Przeprowadzenie jakoiowego badania socjologicznego p@soby zagrazone wykluczeniem spotecznym
jako beneficjenci podmiotéw ekonomii spotecznej o harakterze integracyjnym” z zastosowaniem:

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

i KAPITAL LUDZKI i

Projekt “Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomoaytegracji spotecznej wojewodztvibaskiego”
wspotfinansowany jest przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Stronal z 31



1) metody indywidualnego wywiadu pebionego (IDI) na prébie zimnej z 16 o0sOb zagdzapcych
podmiotami ekonomii spotecznej o charakterze imegnym (Zakiadami Aktywnei Zawodowej,
Warsztatami Terapii Zagiowej, Centrami Integracji Spotecznej, Klubamidgtacji Spotecznej) dziatggymi

na terenie wojewddztwaslaskiego; 2) metody zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)
zrealizowanego czterokrotniess@d pracownikow ZAZ, WTZ, CIS i KIS3) metody IDI na proébie
ztozonej z 32 beneficjentéw podmiotéw ekonomii spotegancharakterze integracyjnym.

1. Tytut badan

,0soby zagrazone wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci podiow ekonomii spotecznej
o charakterze integracyjnym”

2. Kontekst i uzasadnienie badania

Badanie realizowane jest w ramach zadania ,Badandealizy” (zadanie nr 4) projektu systemowego
.Ksztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integrapotecznej wojewddztwdlaskiego”, prowadzonego
w ramach poddziatania 7.1.3, priorytetu VIl ,Prorj@ointegracii spotecznej” Programu Operacyjnego itéhp
Ludzki na lata 2007-2013. Jego wyniki zogtamykorzystane w procesie monitorowania ,Wielolegte
regionalnego planu dziatana rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii spej oraz rozwoju instytucji
sektora ekonomii spolecznej i jej otoczenia w wajdrtwieslaskim na lata 2012-2020".

3. Uzytkownicy badania

Bezpdrednim uytkownikiem badania jest Regionalnyéodek Polityki Spotecznej Wojewddztvidaskiego-
wojewddzka samonrlowa jednostka organizacyjna dziatg w formie jednostki buttowej. Innymi
odbiorcami badaniaas Samorad Wojewddztwa Slaskiego, przedstawiciele sektora ekonomii spotegznej
pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spatepzi organizacji pozaazlowych, mieszkacy
wojewodztwaslaskiego orazrodowiska naukowe.

4. Cele bada

a) Teoretyczny

1. Okreslenie wptywu, jakie wywiera na beneficjentow wsparaidzielane przez podmioty ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym;

2. Dokonanie poghionej charakterystyki spoteczno-zawodowej benefitjw podmiotdw ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym;

3. Ocena szans na rozwo0j spoteczno-zawodowy benetiejenpodmiotéw ekonomii spotecznej
o charakterze integracyjnym;

4. ldentyfikacja mocnych i stabych stron podmiotéw rdumii spotecznej o charakterze integracyjnym
w kontelécie rozwoju beneficjentéw;

5. Weryfikacja najbardziej skutecznych form i ngizi wsparcia beneficjentow podmiotow ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym.

b) Praktyczny
Uzyskanie poghionego, wielowymiarowego obrazu beneficjenta padmekonomii spotecznej

o charakterze integracyjnym wojewoédztyigskiego.

5. Zakres badania

5.1 Zakres przedmiotowy
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Szczegoétowa realizacja celu badania obejmie elkagitonastpujacych obszarow:

1) Charakterystyka spoteczno-zawodowa beneficjentédnpotéw ekonomii spotecznej o charakterze
integracyjnym.

2) Oczekiwania i motywacje beneficjentow w momencieyptpowania do podmiotéw ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym.

3) Oferta podmiotu ekonomii spotecznej o charakterzegracyjnym w zakresie aktywizacji spoteczno-
zawodowe;.

4) Przebieg, problemy, specyfika interakcji pracowmikpodmiotu ekonomii spotecznej o charakterze
integracyjnym z beneficjentami.

5) Przebieg procesu usamodzielniania beneficjentéw podmiotu ekonomii spolecznej o chemae
integracyjnym.

6) Rd&znice w zakresie przebiegu reintegracji spotecznejakitywizacji megdzy uczestniczkami
a uczestnikami podmiotéw ekonomii spolecznej o aki@rze integracyjnym.

7) Trudndci w procesie reintegracji spotecznej i zawodowegrakterystyczne dla poszczegoélnych typow
(grup) os6b wykluczonych spotecznie.

8) Stopier satysfakcji i ocena zadowolenia beneficjentow zestnictwa/pracy w podmiocie ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym.

5.2 Zakres podmiotowy

Badaniami IDI oraz FGI obgi zostan pracownicy podmiotow ekonomii spotecznej o chazede
integracyjnym wojewddztwalaskiego (kadra kierownicza, osoby wydelegowane pkiemwnikéw), a wgc
Centréw Integracji Spotecznej, Klubéw Integracji ogcznej, Warsztatow Terapii £ajowej, Zakladow
Aktywnosci Zawodowej. Ponadto badaniem IDI etij zostan rowniez beneficjenci wsparcia udzielanego
przez wyej wymienione podmioty tj. osobyetiace uczestnikami Centréw Integracji Spotecznej, idlub
Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii €apwej i Zaktadow Aktywnéci Zawodowe].

Podmioty ekonomii spolecznej o charakterze integiagm - to podmioty nastawione na reintegeaci
spoteczn i zawodow 0sOb zagroonych wykluczeniem spotecznym. Ich rola sprowadzale przygotowania
swoich podopiecznych do wykonywania pracy fmbadczenia ustug. Podmioty te znacznienig sic miedzy
sohly, a ich funkcjonowanie warunkujodrebne przepisy ustaw. Wedtug projektu dokumentu prajowy
Program Rozwoju Ekonomii Spoteczhppdmioty o charakterze integracyjnym ,nie sq przedsgbiorstwami
spotecznymi, ale magprzygotowywéa do prowadzenia lub pracy w przegsiorstwie spotecznym lub by
prowadzone jako ustuga na rzecz spotegeinokalnej przez przedgiiorstwa spoteczne”Do podmiotow tych
zaliczap sic:

Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) - podmioty, ktére tworzoneasprzez gmig, powiat, fundagj,
stowarzyszenie lub imnorganizacj spoteczm, ktérej statutowym zadaniem jest rehabilitacja adewa

i spoteczna o0sbéb niepelnosprawnych. Nie stamowamodzielnej formy prawnej, aa sjednostkami
wydzielanymi organizacyjnie i finansowo. Powst®j celu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, zezman
stopniem niepetnosprawém®. Sa rozwiazaniem prawnym wprowadzonym na mddgtawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oeatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t.j.: Dz.zZl2011 r.
Nr 127, poz. 721 z gb. zm.).

Centra Integracji Spotecznej (CIS)- sa jednostkami realizagymi reintegragj zawodow i spoteczn poprzez
ustugi skierowane do 0s6b zagoaych wykluczeniem spotecznym. Centra ksztattujpiegtnosci pozwalajce
na petnienie rél spotecznych, nabywanie umtiegci zawodowych oraz przyuczago zawodu. Dziatalrid

! Krajowy  Program  Rozwoju  Ekonomii  Spotecznej”, pekf z lipca 2013 roku, s. 20,
http://www.pozytek.gov.pl/filessEKONOMIA%20SPOLECZKPRES ver 12 %209lipca2013_end.pdf
2 http://www.ekonomiaspoleczna.pisop.pl/slowniczek
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prowadzona przez Centra Integracji Spotecznej taeosvi dziatalnéci gospodarczej w rozumieniu ustawy
o swobodzie dziatalei gospodarczdj Dziatalngé CIS reguluje Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r.
0 zatrudnieniu socjalnym (t.j.: Dz. U. z 2011 r. 4R, poz. 225 z @ga. zm.)

Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) - jednostki, ktGre nie assamodziela forma prawra, ale stanowa
wyodrebniom organizacyjnie i finansowo placéwkich zadaniem jest rehabilitacja spoteczna i zawm@dosob
niepetnosprawnych. Warsztaty modpy¢ organizowane przez fundacje, stowarzyszenia i ipodmioty.
Ustawodawca dopuszcza istnienie w warsztatach dioche sprzedg produktow i ustug wykonanych podczas
zaje¢, ale zgodnie z przepisami, dziataliavarsztatbw ma charakter niezarobkéwyziatalngé WTZ oparta
jest na przepisacbistawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitazgivodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s06b niepetnosprawnych (t.j.: Dz. U. z 2011 r. RV 1poz. 721 z g@. zm.).

Kluby Integracji Spotecznej (KIS) to jednostki, ktorych celem jest udzielenie pomoogobom
indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniuddtrzymywaniu umigjtnosci uczestnictwa weyciu
spotecznéci lokalnej, w powrocie do petnienia rol spotecznymraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych
jako wartgci na rynku pracy. Kluby dzialajna rzecz integrowania esioséb o podobnych trudfmach

i problemachzyciowycl?. Dziatalng¢ KIS regulujeUstawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnienijasogm
(tj.: Dz. U.z 2011 r. Nr 43, poz. 225 zZp6zm.).

Zgodnie z ustaw z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjafyyaneficjentami Klubow Integracii
Spotecznej i Centrow Integracji Spotecznej$
1) bezdomni realizacy indywidualny program wychodzenia z bezdokuio w rozumieniu
przepisbw 0 pomocy spotecznej;
2) uzalenieni od alkoholu, po zakeozeniu programu psychoterapii w zakladzie leczractw
odwykowego;
3) uzalenieni od narkotykdow lub innychsrodkdéw odurzajcych, po zakfczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej;
4) chorzy psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ocleaurowia psychicznego;
5) bezrobotni, w rozumieniu przepiséw o zatrudnienjprzeciwdziataniu bezrobociu, pozostjch
bez pracy przez okres co najmniej 36 Nieg;
6) zwalniani z zaktadéw karnych, maych trudnéci w integracji zesrodowiskiem, w rozumieniu
przepiséw o pomocy spotecznej;
7) uchodcy realizupcy indywidualny program integracji, w rozumieniuzepisbw 0 pomocy
spotecznej;
8) o0soby niepelnosprawne w rozumieniu przepisoOw o biitecji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych,
ktore podlegaj wykluczeniu spotecznemu i ze wzdl na swaj sytuacg zyciowa nie § w stanie wlasnym
staraniem zaspokoiswoich podstawowych potrzefgciowych i znajdy sic w sytuacji powodujcej ubostwo
oraz uniemaliwiaj acej lub ograniczagej uczestnictwo wyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.
Zgodnie z ustaw z dnia 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu 0sob
niepetnosprawnych beneficjentami  Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej oraz Warsztatbw Terapii
Zajeciowej, sa 0soby niepetnosprawne, ktorych niepetnosprazostata potwierdzona orzeczeniem:
1) o zakwalifikowaniu przez organy orzekeg do jednego z trzech stopni niepetnosprawaino
2) o catkowitej lub czsciowej niezdolnéci do pracy na podstawie athnych przepisow,

® http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/602876

* http://www.fres.org.pl/node/11

® http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/435452

® Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnienijasioym (t.j.: Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 225&p. zm.)

" Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997rrehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatiadiu 0s6b niepetnosprawnych (t.j.:
Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 zzmbzm.).
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3) o niepetnosprawrici, wydanym przed uki@zeniem 16 rokuaycia.

6. Metodologia badania

6.1 Metoda realizacji badania

W ramach badania zastosowane zostakosciowe techniki badawcze. Przeprowadzone zastaywiady
indywidualne pogibione (IDI) oraz zogniskowane wywiady grupowe (FGNywiady przeprowadzanecdn

w oparciu o ustrukturyzowane scenariusze (przela¥dykonawcy przez Zamawigiego).

Wywiady indywidualne pogbione Ieda nagrywane po uprzednim uzyskaniu zgody respondenta
(w ostatecznéri, w przypadku braku zgody na nagranie wywiadwlizator wywiadu spoeglzi notatk
rejestrujca wypowiedzi respondenta). Rejestracji podledmda rowniez zogniskowane wywiady grupowe
(dzwiek i obraz). Na bazie nagrasporadzone zostan transkrypcje. Wykonawca zobaygany jest do
sporadzenia tak nagrg jak i transkrypcji, ktére zostarprzekazane Zamawigjemu.

6.2 Proba badawcza

W ramach badania przeprowadzonych zostanie:

1) 16 wywiadow indywidualnych pogébionych (IDI) z kadra zarzadzajaca podmiotami ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym.

tacznie przeprowadzone zostapo 4 wywiady w kadym typie podmiotu ekonomii spotecznej o charalderz
integracyjnym (4 wywiady w Zakladach Aktywéw Zawodowej, 4 wywiady w Warsztatach Terapii
Zajeciowej, 4 wywiady w Centrach Integracji Spoteczrieyyywiady w Klubach Integracji Spotecznej).
W kazdym z podmiotow przeprowadzony zostanie jeden wgwiBrzygty zostanie celowy sposob ich doboru,
przy czym do wywiadu zaproszone zogt@ndmioty spetniajce nastpujace kryteria:
- lokalizacja w 4 subregionach wojewodztwaslaskiego (po jednym typie podmiotu w keym
subregionie: centralnym, zachodnim, pétnhocnym iudolowym, jéli na jego terenie funkcjonaj
okreslone typy podmiotow ekonomii spotecznej o charadeeintegracyjnym - @i nie: wigcej
wywiaddw zostanie wykonanych w innym subregionie);
- typ instytucji prowadzacej/ zatazycielskiej (minimum 6 wywiadow w podmiotach prowadzonych
przez organizagjpozaradowa, minimum 6 wywiadéw w podmiotach prowadzonych griednostk
samorzadu terytorialnego, 4 wywiady w podmiotach prowadzinprzez dowolny sektor).
Wyboru konkretnych podmiotéw ekonomii spotecznejclwarakterze integracyjnym, z ktérych wytoniona
zostanie préba badawcza, dokona Wykonawca w opawciprzedstawion przez Zamawiacego list
funkcjonupcych podmiotow ekonomii spotecznej. Wykonawca winigostarczy Zamawiajcemu wykaz
wybranych przez siebie podmiotbw wraz z informagjam ich lokalizacji oraz typie instytucji
prowadacej/zataycielskiej. Wykonawca zobowkany jest wyptadi uczestnikom indywidualnych wywiadow
pogkbionych gratyfikacje finansowe (gadzy innymi na pokrycie ewentualnych kosztéw dojgaduwysokaci
50 ziotych.

2) 4 wywiady zogniskowane grupowe (FGI) z pracownikamCIS, KIS, ZAZ, WTZ.

Lacznie przeprowadzone zostiad zogniskowane wywiady grupowe, przy czym wzdgam z nich udziat
wezmie od 3 do 7 respondentéw - pracownikéw CIS, KI3Z, WTZ (odrbne FGI dla przedstawicieli
poszczegllnych typow instytucji). Zleceniodawca vaga, aby respondentami zogniskowanych wywiadow
grupowych nie byli pracownicy podmiotéw, wybranydb pogebionych wywiadéw indywidualnych. Wajek
stanowi Zaktady Aktywndci Zawodowej, ktorych funkcjonuje ograniczona liazliote dopuszczalny jest
udziat pracownika ZAZ, ktéry brat wcgeiej udziat w IDI (jednak tylko w celu uzupetnientaakupcych
podmiotow). Ostatecznego doboru uczestnikéw zogmigkiych wywiadéw grupowych dokona Wykonawca.
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Wykonawca zobowdzany jest wyptad uczestnikom zogniskowanych wywiadéw grupowych ikacje
finansowe (mgdzy innymi na pokrycie kosztéw dojazdu) w wyséekds0 ztotych.

3) 32 wywiady indywidualne pogébione (IDI) z beneficjentami podmiotow ekonomii spéecznej
o charakterze integracyjnym (CIS, KIS, ZAZ, WTZ).

Respondenci-beneficjenci CIS, KIS, ZAZ, WTZda pochodz z tych samych podmiotéw, co kadra
zarzadzapcal kierownicy/ przedstawiciele wytypowani do pdmbnych wywiadow indywidualnych (IDI). Do
uczestnictwa w IDI zostareaproszeni beneficjenci, ktérzgda zarekomendowani przez kierownika podmiotu,
wyraza zgod; na udziat w badaniu i zgoglsie na nagrywanie wywiadu. d8la to osoby, ktore rozumigjideg
badania, zdecydsjsie na pdwiecenie czasu badaczowi oraz mayystarczajce maliwosci percepcyjno-
intelektualne (dotyczy to zwtaszcza beneficjentoWA)N Z kazdego z podmiotdw, ktorych kierownicy wezm
udziat w badaniu IDI, zostanzaproszone dwie osoby, po jednej kobiecie i jedmggiaczyznie z kadego
podmiotu. Przewiduje sizatem realizaej wywiadow z 8 beneficjentami zdych ZAZ, 8 beneficjentami
roznych WTZ, 8 beneficjentami #@ych CIS, 8 beneficjentami zdych KIS. Wykonawca zobowzany jest
wyptacic uczestnikom indywidualnych wywiadéw pelbtonych gratyfikacje finansowe (gdzy innymi na
pokrycie ewentualnych kosztow dojazdu) w wysak&®0 ziotych.

6.3 Narzdzia badawcze

Badanie opartednzie o scenariusze wywiadow IDI oraz FGI przekazéfy&konawcy przez Zamawigego
w momencie podpisania umowy.

Czas trwania wywiadu IDI powinien wynrie minimum 30 minut. Czas trwania wywiadu FGI powinie
wynies¢ minimum 60 minut.

6.4 Analiza wynikow

Analiza danych powinna obejmowa

a) kodowanie i kategoryzaggebranego materiatu badawczego;

b) opis danych, w tym z wykorzystaniem wdavych dla analizowanego materiatu empirycznego
reprezentacji danych (np. tabele, schematy);

c) opis, identyfikacj, wyjasnienie i uzasadnienie zyakOw midzy zmiennymi, na ktore wskazuj
zebrane dane;

d) opis danych z uwzgtinieniem kadego typu podmiotu (dla CIS, KIS, ZAZ i WTZ), co zweoli
uchwyck jego specyfik w odniesieniu do beneficjentow;

e) opis danych uzyskanych w trakcie realizacji wywiadd kady zarzadzapca podmiotow ekonomii
spoteczne] o charakterze integracyjnym oraz z iehelicjentami, podparty cytatami wypowiedzi
respondentéw;

f) opis beneficjentéw uwzetiniajacy kryterium podziatu na kobiety ignaczyzn.

7. Sposbb prezentacji wynikéw badania

7.1 Raport i prezentacja wynikow bada.

Na podstawie uzyskanych wynikéw analiz Wykonawcaaopje raport badawczy, zawiegey analiz
materiatlu badawczego wraz z jego opisem i inteagget Wykonawca przygotuje tak prezentag
multimedialry (w formacie .ppt), zawieraga najwazniejsze wyniki i wnioski z badania.
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Raport badawczy powinien byrzygotowany wg pouszej struktury:

1) Spis trédci;

2) Streszczenie,

3) Wprowadzenie;

4) Opis zastosowanej metodologii badania;

5) Opis wynikow badania (uwzgldniajacy wyniki analiz);

6) Whnioski w formie opisowej;

7) Aneks, w ktérym znajglsie scenariusze wywiadéw IDI oraz FGI.
Objgtos¢ raportu badawczego nie powinnachyniejsza ni 60 stron standardowego maszynopisu (format A4,
marginesy — 4x2,5 cm, czcionka Times New Romanlka§é czcionki — 12, interlinia — 1,15 wiersza).
Do obgtosci raportu badawczego wliczagie tabele, wykresy, mapy, ilustracje oraz tekst. ¢@ié¢ tekstu
w raporcie (opis i interpretacja wynikow bajlanie powinna by mniejsza ni 40 stron standardowego
maszynopisu (format A4, marginesy — 4x2,5 cm, a#a@oTimes New Roman, wielkéczcionki — 12, interlinia
— 1,15 wiersza).
Raport z bada powinien zost& opracowany wgzyku polskim, na poziomie merytorycznymi redakcymy
umazliwiajacym jego bezpé&ednie upowszechnienie na stronie internetowej.
Ponadto wszystkie dokumenty powinny postad@starczony przez Zamawiapgo standardowy nagtowek
zawierajcy podpis: Projekt ,Ksztalcenie i doradztwo dla kgdmocy i integracji spotecznej wojewddztwa
$laskiego” wspotfinansowany jest przez Jrituropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
logotypy: Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Reglnego Grodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slaskiego, WojewédztwaSlaskiego §laskie. Pozytywna energia) oraz Unii Europejskiej wrdpejskiego
Funduszu Spotecznego.

7.2 Organizacja procesu badawczego

Wykonawca zobowzany jest do sprawnej i terminowej realizacji baddaroraz statej wspoétpracy
Z Zamawiacym, w tym:

a) Dostarczenia Zleceniodawcy harmonogramu realiz@djii FGI zawierajcego informacje o nazwie
instytucji, ktém bedzie reprezentowat badany, typie respondenta (mmpevefipracownik), dacie,
godzinie oraz miejscu przeprowadzenia wywiadu;

b) Informowania o ewentualnych problemach gginych z realizagjproby badawczej;

c) Informowania o stanie prac i innych zagadnieniastotnych dla realizacji badania (kontakt
telefoniczny oraz dragelektroniczi z osol wyznaczon do kontaktdw roboczych);

d) Gotowaici do odbycia jednego spotkania z Zamawdgin w jego siedzibie — w dniu podpisania
umowy.

Wszystkie cztery zogniskowane wywiady grupowe prae@dzone &da w Katowicach. Wykonawca przeia
Zamawiagcemu listy uczestnikow bafial) IDI z kade kierownicz; 2) FGI; 3) IDI z beneficjentami PES.
Listy powinny zawieré imie i nazwisko respondenta, nagwmstytuciji, w ktorej badany pracujeadz do ktorej
uczszcza, informaegj o tym, czy jest on pracownikiem, czyzteeneficjentem danego podmiotu orazedat
przeprowadzenia wywiadu. Wykonawca przekaZleceniodawcy réwnie kopie pokwitowa wyptaty
gratyfikacji finansowych respondentom.

Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgo nagrania przeprowadzonych wywiadéw IDI ngniken CD
(w formacie MP3), a tale nagrania #@vicku i obrazu z wywiadéw FGI (ha #fiwikach CD w formacie MP3)
oraz transkrypcje nagigrzeprowadzonych wywiaddéw w wersji elektronicz(vejformacie .doc) i papierowej.

7.3 Kontrola pracy realizatorow wywiadow.

W celu zagwarantowania uzyskania rzetelnych wynikiadania, Zamawiafy zastrzega sobie prawo do
obecndci podczas zogniskowanych wywiadéw grupowych (F@§z wybranych wywiadéw indywidualnych
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pogkbionych z kadt zaradzapca i beneficjentami podmiotow ekonomii spoteczne] tamkterze
integracyjnym, o czym poinformuje Wykonagvprzed realizag) wywiadu. Aby umaliwi¢ Zamawiagcemu
uczestnictwo w wywiadach Wykonawca winien dostatazyi harmonogram realizacji IDI i FGI. Zamavgiey
zastrzega sobie rowrigpgrawo do zweryfikowania czy Wykonawca wyptacit estnikom badania stosowne
gratyfikacje finansowe, w zwtku z czym zobowzuje go do sporzizenia i dostarczenia list uczestnikow
bada IDI oraz FGI- hcznie 3 oraz przekazania kopii pokwitawayptaty gratyfikacji.

8. Harmonogram realizacji zamowienia

L.p. Nazwa zadania Podmiot Termin realizacji
odpowiedzialny

Przekazanie Wykonawcy scenariuszy wywiadow IDI i RG

1 oraz wykazu instytucji/ podmiotéw, z ktérych zos&an Zamawiajcy W dniu podpisania

wytoniona préba badawcza. umowy.
Dostarczenie Zamawiggemu listy podmiotow, z ktérych
wylonieni zostan uczestnicy badalDI (nazwa podmiotu, Nie p&niej niz 7 dni
2 subregion, zalgyciel/prowadzacy) oraz harmonogramu Wykonawca roboczych od dnia
realizacji IDI i FGI (nazwa instytucji, typ resposmta, podpisania umowy.

data, godzina, miejsce wywiadu).

. L . o Doktadnie 18 dni
Przekazanie Zamawigemu sprawozdania z realizacji

3 Wykonawca roboczych od dnia
bada. ol
podpisania umowy.
. o . Do 23 dni roboczych od
4 Realizacja wywiadéw bezpdnich IDI oraz FGI. Wykonawca

dnia podpisania umowy

Przekazanie Zamawigjemu list uczestnikow: 1) IDI
z kadyg zaradzapca PES, 2) FGlI, 3) IDI z beneficjentan]

Do 25 dni roboczych od

5 PES (img i nazwisko, nazwa instytucji, typ respondenta, Wykonawca dnia podpisania umo
data przeprowadzenia wywiadu) oraz kopii pokwitawa podp Wy
wyplaty gratyfikacji finansowych respondentom.
6 Przekazanie raportu z badania w formie elektzngg Wykonawca DO. 35 dnl_robc_)czych od
dnia podpisania umowy
7 Przekazanie Zamawigemu plikdw z nagraniami Wykonawca Do 36 dni roboczych od
wywiadéw IDI i FGI oraz ich transkrypcji. dnia podpisania umowy
8 Przedstawienie (e-mailowe) uwag do raportu z biada Zamawigjcy DO. 39 dnl_rob(_)czych od
dnia podpisania umowy
Przedstawienie poprawionej, uwzdhiajacej uwagi
Zamawiajicego, ostatecznej wersji raportunkowego
9 z badania Wykonawca Do 42 dni roboczych od
(w formie elektronicznej, w formie papierowej weiczh dnia podpisania umowy
egzemplarzach). Przekazanie Zamaygejnu prezentacji
w formacie.ppt
10 Zatwierdzenie raportu kmowego przez Zamawigjego, Zamawiajcy Do 45 dni roboczych od

podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego. dnia podpisania umowy

IV. Termin wykonania zamowienia

Wykonawca zobowdazany jest do realizacji zamdwienia najpiiej w ciagu 45 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

V. Warunki udziatu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnia tych warunkow:

1. Warunki udziatlu w pogpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny speimtgch warunkow:
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a) Uprawnienia do wykonywania okrelonej dziatalnosci lub czynndici, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nikaru
Nie dotyczy

b) Wiedza i dawiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nikaru
- Ocena spetnienia warunkgdzie dokonana wg formuty spetnia-nie spetnia naspmslie zajczonego
do oferty wykazu gtéwnych ustug, stanaaego zadcznik nr 6 do SIWZ.

Spetnia oznaczae Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przegiwgm terminu skiadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dzialaléw jest krétszy - w tym okresie, wykonat nafeie co najmniej 3
zamdwienia na ustugi badawcze:

- przeprowadzone za pompmetody indywidualnego wywiadu petpionego (IDI) w liczbie minimum
20 IDI kazde (przy czym IDI mog by¢ zrealizowane obok innych technik badawczych);

- 0 wartaci ustugi nie mniejszej ni25 000 zt kada;

- Z czego co najmniej jedno jadaowe badanie o tematyce spotecznej.

c) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nkaru
Nie dotyczy

d) Osoby zdolne do wykonania zamoéwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego nkaru
- Ocena spetnienia warunkgdzie dokonana wg formutly spetnia-nie spetnia naspmglie zadczonego
do oferty ,Wykazu osob, ktoregha uczestniczy w wykonaniu zamoéwienia”, stanoagego zajcznik
nr 7 do SIWZ.

Spetnia oznacza,ze wykonawca dysponuje co najmni¢jzema osobami-cztonkami zespotu
badawczego, ktore posiadaflcswiadczenie w realizacji indywidualnych wywiadéw pegonych
(IDD; w tym minimum jedn osola posiadajca wyksztalcenie socjologiczne; minimum jedosola,
posiadajca doswiadczenie w moderowaniu zogniskowanych wywiadéwpgivych (FGI); minimum
jedm osoly bedaca czionkiem ESOMAR lub innej organizacji bramwvej z dziedziny bada
spotecznych i/lub marketingowych.

e) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego niaru
Nie dotyczy

2. Wykonawcy mog wspolnie ubiegasie o udzielenie zamowienia.

a) W przypadku tym, Wykonawcy ustanawigpetnomocnika do reprezentowania ich w ppstvaniu
0 udzielenie zamoOwienia albo reprezentowania w ¢postaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamdwienia publicznego.

b) Przepisy ustawy dotygze Wykonawcy stosuje giodpowiednio do Wykonawcow, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie.

c) Jezeli oferta Wykonawcow, o ktérych mowa w niniejszymankcie, zostata wybrana, zamaw®j
bedzie zadat przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia ipmbégo umowy regulage]
wspotprae tych wykonawcow.

d) W przypadku spotek cywilnych, kdy ze wspdlnikow spéiki osobno skiaddwiadczenia zgodne
w tresci z zahcznikiem nr 41 5 do SIWZ.

VI. Informacja o os$wiadczeniach lub dokumentach, jakie maj dostarczy Wykonawcy w celu
potwierdzenia spetnienia warunkoéw udziatu w postpowaniu:

1. W celu oceny spetnienia przez wykonawearunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawgnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowi@ublicznych, Zamawiaty wymaga zajczenia do oferty nagpujacych

E KAPITAL LUDZKI i
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dokumentéw:

a) Oswiadczenia zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Prawmwdréen publicznych - zajcznik nr 3 do SIWZ.

b) Wykaz gldbwnych ustug, w ktérym nadg poda& co najmniej trzy zamdwienia na ustugi badawcze
przeprowadzone w okresie ostatnich trzech latcprggtlywem terminu sktadania ofert, @gd okres
prowadzenia dziataloi jest krotszy - w tym okresie, zrealizowane zanpa metody indywidualnego
wywiadu pogtbionego (IDI) w liczbie minimum 20 IDI kale (przy czym IDI mog by¢ zrealizowane
obok innych technik badawczygh)p wartdci ustugi nie mniejszej i25 000 zt kade, z czego co
najmniej jedno jakéciowe badanie o tematyce spotecznej wraz z podaigamvartdci, przedmiotu
(wtym liczby IDI), dat wykonania i podmiotéw, naecz ktorych ustugi zostaly wykonane oraz
zakczeniem dowoddéw czy zostaly wykonane lglmwgkonywane nalgycie - zahcznik nr 6 do SIWZ.

Za gtéwne ustugi uznajecsiistugi niezlhdne do wykazania spetniania warunku glarego wRozdziale V

punkt 1 lit. b) SIWZ, tj.:

co najmniej 3 zamodwienia na ustugi badawcze przepdaone za pomacmetody indywidualnego
wywiadu pogebionego (IDI) w liczbie minimum 20 IDI kale (przy czym IDI mog by¢ zrealizowane obok
innych technik badawczychd wartdci ustugi nie mniejszej ni25 000 zt kade, z czego co najmniej jedno
jakosciowe badanie o tematyce spoteczne;.

Pod pogciem ustuga Zamawiagy rozumie realizaej uméw odptatnych zawartych adizy Wykonawe
a innymi podmiotami. Zlecenia realizowane w ram@cimej umowy traktowanecHa jako jedna ustuga.

Dowodami potwierdzagymi czy ustugi zostalty wykonane lub wykonywane nalgycie s
- podwiadczenie, z tynmze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okrgsbwiub cagtych
poswiadczenie powinno ldywydane nie wczmiej niz na 3 miesice przed uptywem terminu sktadania
ofert;
- oswiadczenie wykonawcy — teli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym chanaeevykonawca
nie jest w stanie uzyskapcswiadczenia, o ktérym mowa powsj. Jéli wykonawca sktada
oswiadczenie, zobowkany jest podaprzyczyny braku mdiwosci uzyskania pgwiadczenia.
W przypadku gdy Zamawiagy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazameykazie ustug zostaly
wczesniej wykonane, wykonawca nie ma obauku przedktadania dowodow potwierdmajch czy ustugi
te zostaly wykonane lula svykonywane nalgycie.

W razie koniecznii, szczegllnie gdy wykaz ustug lub dowody potwiaigte czy ustugi zostaty
wykonane lub $ wykonywane nalegycie budz watpliwosci zamawiajicego, zamawiafy maze zwroct sie
bezpdrednio do wiciwego podmiotu, na rzecz ktérego ustugi byly wykoe, o przedigenie
dodatkowych informacji lub dokumentow bezpdnio zamawiajcemu.

c) Podpisany i wypetniony formularz ,Wykaz oso6b, ktdxgla uczestnicz§ w wykonaniu zaméwienia”
wraz z informacjami na temat ich funkcji w realizimym zamdwieniu, posiadanych uprawnie
wyksztalcenia, diwiadczenia w realizacji indywidualnych wywiadéw pegonych (IDI) oraz
moderowaniu zogniskowanych wywiadéw grupowych (F@beynalenosci do organizaciji braiowej
z dziedziny badaspotecznych i/lub marketingowych.

W skilad zespotu badawczego wchodd najmniej trzy osoby posiadaeg dédwiadczenie w realizaciji
indywidualnychwywiaddw pogébionych (IDI), z ktérych:

- €0 najmniej jedna osoba z zespotu musi posiagksztatcenie socjologiczne;

- co najmniej jedna osoba musi posiadaswiadczenie w moderowaniu zogniskowanych wywiadow

grupowych (FGI);
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- €0 najmniej jedna osoba musidgztonkiem ESOMAR lub innej organizacji bramvej w Polsce
zrzeszajcej podmioty prowadge badania spoteczne i/lub marketingowe.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia zigmusvania o udzielenie zamowienia Wykonawcy

w okoliczngciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy PZ&mawiajcy zada:

a) Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia, zgodniart. 24 ust. 1 ustawy Prawo zaméfvie
publicznych - zajcznik nr 4 do SIWZ.

b) Aktualnego odpisu z wiaiwego rejestru lub z centralnej ewidencji i infaoi o dziatalnéci
gospodarczej, j@li odrebne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 Lipkt 2 ustawy PZP, wystawionego nie Wireej
niz 6 miesécy przed uptywem terminu skladania ofert.

W zakresie potwierdzeniae oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlanpowdadaj okreslonym

wymaganiom naltey przedtay¢:

a) Oswiadczenie zgodne w ®e z Zahcznikiem nr 8 do SIWZze osoby, ktére dua uczestniczy
w wykonaniu zamowienia spetnaajwszystkie wymagania Zamawigpgo przedstawione w opisie
przedmiotu zamoéwienia do Specyfikacji Istotnych Wdow Zamdwienia.

Jezeli wykonawca ma siedzéblub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypldsj Polskiej

przedkitada:

a) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibb miejsce zamieszkania potwierdgaj, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upagtio— wystawiony nie wczmiej niz 6 miesgcy przed
uptywem terminu skiadania wnioskow o dopuszczenie udizialu w posgfpowaniu o0 udzielenie
zamowienia albo sktadania ofert.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykoawcy z posgpowania o udzielenie

zaméwienia w okoliczndciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5) ustay, Wykonawca, wraz

z oferta, sktada liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowaw art.

24 ust. 2 pkt 5), albo informacg o tym, ze nie naley do grupy kapitatowej (wg Zatacznika Nr 5 do

SIWZ).

Dokumenty g§ sktadane w oryginale lub kopii fwiadczonej za zgodré z oryginatem przez Wykonawc

W przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegmjch st o udzielenie zamoéwienia oraz w przypadku

podmiotow, o ktérych mowa w punkcie 4, kopie dokabdev dotycace odpowiednio Wykonawcy lub tych

podmiotow § paswiadczane za zgodsdz oryginatem przez Wykonawdub te podmioty.

Za zgodné¢ z oryginatem powinna lgypotwierdzona kada strona kserokopii zawiesap jalkkolwiek

trescé.

Dokumenty sporgdzone w ¢zyku obcym g sktadane wraz z ttumaczeniem nayk polski.

VII. Informacja o sposobie porozumiewania s Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentébw a takze wskazanie o0s6b uprawnionych do porozumiewania ¢si
z Wykonawcami

1.

3.

W niniejszym posipowaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego sktadarzez Wykonawcéw
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informaggmawiagcy i Wykonawcy przekazywamog
sobie pisemnie, faksem lub poceiektronicza.

Jezeli oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informamjeekazaneasprzez Zamawiajcego lub przez
Wykonawe za pomog faksu lub poczty elektronicznej, 2da ze stron naadanie drugiej zobowrana jest
do niezwlocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania

Wykonawcy mog zwrac& sie do Zamawiajcego 0 wyjdnienie tréci SIWZ. Zamawiaicy jest
obowizany udziek wyjasnien niezwtocznie, jednak nie poiej niz: na 2 dni przed uptywem terminu
skltadania ofert — pod warunkienie wniosek o wyjgnienie tréci specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia wplyat do zamawiagicego nie péniej niz do kaca dnia, w ktorym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skladania ofert.zele wniosek o wyjénienie tréci specyfikacji istotnych
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warunkow zamowienia wphgh po uptywie terminu sktadania wniosku lub dotyaryzielonych wyjanien,
Zamawiajcy maze udzielé wyjasnien albo pozostawéi wniosek bez rozpoznania. Przeginie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadamniosku.

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawigj maze przed uptywem terminu do skfadania ofert, zndieni
tres¢ SIWZ. Dokonan zmiare SIWZ Zamawiaicy przekazuje niezwiocznie wszystkim wykonawcom,
ktorym przekazano SIWZ, a tak zamieszcza na stronie internetowej dimeej w czsci | SIWZ. Jeel
zmiana tréci SIWZ prowadzi do zmiany téei ogtoszenia o zamoéwieniu Zamawiey zamidci ogtoszenie
0 zmianie ogtoszenia w Biuletynie ZamdwiBublicznych - zgodnie z art. 38 ust. 4a pkt. hwgt

5. Jeeli w wyniku zmiany tréci specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia nepadzacej do zmiany

tresci ogloszenia o zamowieniu jest niedby dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach

zamawiajcy przedida termin sktadania ofert i informuje o tym Wykonawmg ktorym przekazano
specyfikacg istotnych warunkéw zamoOwienia oraz zamieszczariméeg na stronie internetowej, jeli
specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia jestatgmiana na tej stronie.

6. Osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawcami w sprawach datggeh niniejszego pogbowania:
- Przemystaw Sobusik i Patrycjusz Kornas, tel. 83@ 68 77, pokdj 213 — w sprawach procedury,
- Joanna Krywult, tel. 032 730 68 86, pokoj 302 sprawach badania.

VIIIl. Wymagania dotyczgce wadium

Zamawiajcy nie wymaga wniesienia wadium.

IX. Termin zwi gzania oferta

Termin zwhzania oferd wynosi 30 dni. Bieg terminu zaezania oferd rozpoczyna siwraz z uptywem terminu
sktadania ofert.

X. Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Ofer nalery ztozy¢é w zamkngtej, nieprzejrzystej kopercie opisanej w sposoligpagacy:

Regionalny Gsrodek Polityki Spotecznej WojewddztwaSlaskiego
ul. Modelarska 10, 40 — 142 Katowice

oferta na:
Przeprowadzenie badania pn. ,Osoby zagrmne wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci podwiow ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym”, w ramach mjektu systemowegadKsztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy
i integracji spotecznej wojeW(’)dzt\thskiegorealizowanggo przez Regionalny @odek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego

Nr sprawy: ROPS.ZPP.3321.12.2014

NIE OTWIERA € PRZED: 28.04.2014 r., godz. 10:30

/Nazwa i adres Wykonawcy/

2. Oferta musi by ztozona w | egzemplarzu, w formie pisemnej pod rygoreewaznosci. Tres¢ oferty musi
odpowiadé tresci SIWZ.
3. W skiad oferty powinny wchod&i
a) Podpisany i wypetniony ,Formularz ofertowy”, zegnik nr 1 do SIWZ. Oferta musi zawiéra
oswiadczenie Wykonawcy, wskazige te czsci zamdwienia, ktorych wykonanie powierzy

podwykonawcom,
b) Podpisany i wypetniony ,Formularz cenowy”, gegnik nr 2 do SIWZ,
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c) Wszystkie wymagane przez Zamaw@ggo dwiadczenia i dokumenty wskazane w rozdziale VI
niniejszej SIWZ,
d) Pelhomocnictwo.

4. Wszelkie dokumenty musa byé podpisane przez Wykonawe — osole lub osoby uprawnione do
sktadania gdwiadczei woli w imieniu wykonawcy.

5. Z chwilg ustanowienia petnomocnictwa istnieje obgweik zahczenia do oferty petnomocnictwa
Z podaniem jego zakresu, skladany w formie orygihab kopii uwierzytelnionej przez notariusza.

6. Oferta ma by napisana wegyku polskim, czytelai trwala technil.

7. Wszelkie miejsca w ofercie, w ktérych Wykonawca aloit poprawek, mugzy¢ parafowane przez oseb
podpisujca oferte. Wykonawca nie mae dokonywd zmian w istniejcej treci formularzy przekazanych
przez Zamawiacego, a w szczegolsa usuwa jakichkolwiek jego zapisow.

8. Zastrzeenie przez Wykonawcinformacji zawartych w ofercie nie odnosi sig do nieujawnionych do
publicznej wiadoméci informacji technicznych, technologicznych, hamw#ych lub organizacyjnych
oferenta, co do ktorych padljon niezlzgdne dziatania w celu zachowania ich poufrie- zgodnie z art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwahiz nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003\
153, poz. 1503 ze zm).

9. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie swinotajemni& przedsgbiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1997 roku o lzmaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003r.
Nr 153, poz. 1503, z @ga. zm.) Wykonawca winien w sposéb niebamz watpliwosci zastrzecze nie
mog by¢ udosgpniane innym uczestnikom pgpbwania. Informacje te winny byoznaczone klauzal
.Informacje stanowice tajemni¢ przedstbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwaltu
nieuczciwej konkurencji” oraz oddzielone od pozbystia informacji zawartych w ofercie.

10. Wykonawca mee, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zndidudd wycofa oferte.

11. Wykonawca mee wprowadzti zmiany w ztgonej ofercie lub g wycofat, pod warunkiemze uczyni to
przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zraigak i wycofanie oferty wymagajzachowania
formy pisemnej. Na kopercie zewtrznej naley dodatkowo umigci¢ zastrzeenie ,ZMIANA OFERTY”
lub ,WYCOFANIE OFERTY".

12. Oferty niezgodne z ustamub takie, ktérych tr& nie odpowiada téei SIWZ zostan odrzucone bez
dalszego rozpatrywania.

13. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwane z przygotowaniem i Zileniem oferty.

XI. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1. Zamknkta kopert zawierajca oferk naley ziozy¢ w siedzibie Zamawiagego, tj. w Regionalnym
Osrodku Polityki Spotecznej Wojewddztwalaskiego w Katowicach (40-142), ul. Modelarska 10,
w kancelarii pokdj numer 111.

2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 28 kwietnial2Qoku, o godzinie 10.00.

3. Otwarcie ofert jest jawne i nagli w dniu 28 kwietnia 2014 roku o godzinie 10.3®Regionalnym Grodku
Polityki Spotecznej Wojewddztwélaskiego, w Katowicach (40-142), ul. Modelarska 10pakoju numer
213.

4. Bezpdrednio przed otwarciem ofert Zamawiey poda kwot, jaka zamierza przeznacgy na
sfinansowanie zamowienia.

5. Podczas otwarcia ofert zostandczytane: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcowakee informacije
dotyczice ceny, terminu wykonania zamowienia i pozostatyahunkéw zawartych w ofertach.

Xl

1. Wykonawca okréa cerg brutto w ztotych polskich.
2. Cena musi zawietawszystkie koszty zwizane z wykonaniem zamowienia (w tym ewentualnedgkina
ubezpieczenie spoteczne i Fundusz Pracy) i muSipoglana cyfrowo i stownie. 2eli Wykonawca ma

. Opis sposobu obliczenia ceny
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zamiar zaproponowsgakies rabaty lub upusty cen, powinien je od razacwy obliczeniach ceny, tak aby

wyliczona cena za realizggamowienia byta cencataciows.

Wykonawca powinien zapozéaie z catGcia specyfikacii, ktérej integrainczescia sa zahczniki.

4. Zaokmglenia wszystkich cen w ziotych najedokon& do dwdch miejsc po przecinku wedtug ogolnie
przyjetych zasad matematycznych.

5. Za cemr oferty uwaat sig bedzie hczm cerg brutto (kcznie z nalenym podatkiem VAT).

w

XIll. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiaj acy bedzie si kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert:

1. Zamawiajcy wybiera najkorzystniejgzoferk, spagrod waznych ofert ziaonych w posfpowaniu.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawtyj bedzie s¢ kierowat nasfpujacymi kryteriami i ich
znaczeniem:
Cena oferty — 100%

3. Wszystkie wyniki zostan przez Zamawiacego zaokiglone, zgodnie z zasadami matematycznymi,
z doktadnécia do dwdch miejsc po przecinku.

4. Ocenie wedtug tego kryterium poddane zosjedynie oferty nie podlegage odrzuceniu.

5. Kazdej ofercie nie podlegaej odrzuceniu zostanie przyznanasdélgunktow, obliczona w nagiujacy
sposob:

KRYTERIUM ,Cena oferty”:
Cena najtszej oferty

C = x 100
Cena oferty ocenianegj

C = Liczba punktéw uzyskanych przez ofent kryterium ,Cena oferty”

XIV. Informacje o formalno §ciach, jakie powinny zost# dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia publicznego:

1. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergn@awiajicy jednoczénie zawiadamia wykonawcow,

ktorzy ztazyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajnazve (firme), albo ime i nazwisko, siedzib albo adres
zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego eferybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy
albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zazkania i adresy wykonawcow, ktérzy zyt
oferty, a take punktac} przyznam ofertom w kadym kryterium oceny ofert atzrg punktacg;

b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, parlazasadnienie faktyczne i prawne;

¢) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z pgmiwania o udzielenie zamoéwienia, pagaj
uzasadnienie faktyczne i prawne -zgk postpowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, negocjacji bez ogloszenia alpytaaia o ceg

d) terminie, okrélonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po ktéregtywje umowa w sprawie zamowienia
publicznego mge by zawarta.

2. Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergnizawiajcy zamieszcza informacje, o ktérych mowa

w ust. 1 lit. @), na stronie internetowej oraz vejsiu publicznie dogbnym w swojej siedzibie.

3. Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢ zadania przedstawienia dokumentéw potwierdaagh
wyksztatcenie i posiadane kwalifikacje dla osoétygh w zahczniku nr 7 do SIWZ, przed podpisaniem
umowy z Wykonawsg.
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XV. Wymagania dotyczce zabezpieczenia nakytego wykonania umowy

Zamawiajicy niezada wniesienia zabezpieczenia rgtego wykonania umowy.

XVI. Istotne dla stron postanowienia umowy

1. Wzér umowy stanowi zatznik nr 9 do niniejszej SIWZ.

2. Zamawiajcy wymaga od Wykonawcy, aby zawart z nim umow sprawie udzielenia zaméwienia
publicznego na zawartych w niej warunkach.

3. Zakazuije gj istotnych zmian postanowieawartej umowy w stosunku do g¢ceoferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyli@ Zamawiajcy przewidziat maliwos¢é dokonania takiej zmiany
w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub w SIWZ oraz citevarunki takiej zmiany.

4. Zmiany umowy mog nasipi¢ w nas¢pujacych przypadkach:

a) Zaistnienia omyiki pisarskiej,

b) Zmiany danych teleadresowych,

c) Zaistnienia sity wyszej (np. powd#l pazar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, pwaer
w dostawie energii elektrycznej) magj wptyw na realizagjumowy,

d) W zakresie zmiany terminu, w przypadku zmiany zalrenalizy statystycznej, wynikagj z wykrycia
istotnych zalenosci, magcych wplyw na realizagjcelow badania.

5. Jeeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyoagrpiotu, na ktérego zasoMyykonawcgowotat
sie, na zasadach oldenych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wyké&apetnienia warunkow udziatu
w postpowaniu, o ktéorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,R&fgkonawcajest obowazany wykazé
Zamawiagcemy iz proponowany inny podwykonawca lWdykonawcasamodzielnie spetnia je w stopniu
nie mniejszym ri wymagany w trakcie pagtowania o udzielenie zamowienia.

6. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo do rozmania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
braku decyzji o dofinansowaniu lub wstrzymaniu dafisowania projektu systemowego ROPS pn.:
Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integrapptecznej wojewodztwséyskiego

7. W przypadku rozwizania umowy z przyczyny, o ktérej mowa w ustVBykonawcaoswiadcza,ze nie
bedzie z tego tytutu podnosit jakichkolwiek roszfizewobec Zamawiajcego zwiazanych
Z niezrealizowanym przedmiotem umowy.

8. Strony umowy zobowizuja sie do niezwlocznego wzajemnego informowania adeg zmianie danych
w dokumentach rejestracyjnych oraz innych danycimigpionych w umowie a magych wptyw na jej
waznose.

9. Wszelkie zmiany do umowy wymagaformy pisemnego aneksu, potwierdzonego podpisam@ézpobie
strony.

XVII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku posgpowania
0 udzielenie zamowienia

Wykonawcom przystugaj srodki ochrony prawnej okéone w Dziale VI ustawy Prawo zamowie
publicznych.

XVIII. Inne postanowienia

W sprawach nie objych niniejsa Specyfikacy Istotnych Warunkéw Zamodwienia zastosowanie amaj
postanowienia ustawy Prawo zamofiviiblicznych i Kodeksu Cywilnego.

XIX. Wykaz zatacznikéw do SIWZ

1. Formularz ofertowy — zatznik nr 1 do SIWZ,
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Formularz cenowy — zgg¢znik nr 2 do SIWZ,
Oswiadczenie z art. 22 — zakznik nr 3 do SIWZ,
Oswiadczenie z art. 24, ust. 1 —ganik nr 4 do SIWZ,
Oswiadczenie z art. 26, ust. 2d —gnik nr 5 do SIWZ,

Wykaz wykonanych gtéwnych ustug — aetnik nr 6 do SIWZ,
Wykaz 0s0b, ktéredula uczestnicz§ w wykonaniu zamoéwienia — zaiznik nr 7 do SIWZ,

Oswiadczenie o spetnianiu wymagazahcznik nr 8 do SIWZ — cztonkowie zespotu,

Wz6r umowy — zaicznik nr 9 do SIWZ.

Katowice, dnia 16 kwietnia 2014 roku

ZATWIERDZAM

HALINA MISIEWICZ

/Dyrektor ROPS
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Zagcznik nr 1 do SIWZ

ROPS.ZPP.3321.12.2014

Piecz¢ wykonawc)

Nazwa i adres wykonawcy:

Y 1= TR Yo Yo [0 1S o USSR
dziataRC W IMIENIU | NB TZECZ ..coiiieieee ettt s e e e e e e e e e e e e ettt e ett b b enmnns e e e bnan e e e e e eeeeaaas
w odpowiedzi na ogtoszenie pgsbwania w trybie przetargu nieograniczonego skiadamiejsz
oferte na: Przeprowadzenie badania pn. ,Osoby zagmmone wykluczeniem spotecznym jako
beneficjenci podmiotéw ekonomii spotecznej o chard&rze integracyjnym” w ramach projektu
systemowegoKsztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integiagpotecznej wojewddztwa

slgskiegorealizowanego przez Regionalny ©odek Polityki Spotecznej WojewodztwaSlaskiego.

Oferujemy realizagj zaméwienia za cenobliczory w ,Formularzu Cenowym” stanowgym
zahcznik do naszej oferty:

Cena oferty brutto (facznie)...........coooivi i zt(stownie zh...........oo
............................................................... )wraz z naleznym podatkiem ........ % VAT
E KAPITAt LUDZKI O ROPEISH
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Oswiadczamygze :

1) nastpujace czsci zamowienia powierzymy podwykonawcom:

2) zapoznalmy sk ze Specyfikagj Istotnych Warunkoéw ZamoOwienia wraz z gnikami i nie
wnosimy do nich zastrzen,

3) zamoOwienie zrealizujemy zgodnie ze wszystkimi wyaragmi zawartymi w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz w g&nikach do SIWZ,

4) uwazamy sg¢ za zwhzanych niniejsz oferty przez okres 30 dni od daty jej otwarcia,

5) w razie wybrania naszej oferty zobawiljemy s¢ do podpisania umowy na warunkach zawartych
w zahczniku nr 9 do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamiénia w miejscu i terminie
okreslonym przez Zamawiag¢ego,

6) oferk sktadamyna ...................... kolejno ponuomeanych stronach,

............................. ,dnia .........cceeeee.. 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatacznik nr 2 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.12.2014

Piecz¢ wykonawc

FORMULARZ CENOWY
Lp Badanie Cena brutto za badanie Stawka % VAT
1 2 3 4

Osoby zagraone
wykluczeniem spotecznym
1 jako beneficjenci podmiotéw

ekonomii spotecznej
o charakterze integracyjnym

............................. ,dnia .......ceceeeeee..... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zakacznik nr 3 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.12.2014

Piecz:¢ wykonawcy

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na: Przeprowadzenie badania pn. ,Osoby zaguone
wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci podmiotévekonomii spotecznej o charakterze
integracyjnym” w ramach projektu systemowego Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy
i integracji spotecznej wojewodztwsigskiegorealizowanego przez Regionalny €odek Polityki
Spotecznej WojewodztwaSlaskiego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 ®®rawo zamowie publicznych (tj. Dz. U.
z 2013 roku poz. 907 ze zm.ywdadczamze spetniam warunki dotyeeze:
1. posiadania uprawniedo wykonywania okrdonej dziatalngci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa naktadapbowizek ich posiadania;
2. posiadania wiedzy i dwiadczenia;
3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznyaz esobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia;

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

............................. sdnia ...coeeicceceeenon... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.12.2014

Piecz¢ wykonawc

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na: Przeprowadzenie badania pn. ,Osoby zagtone
wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci podmiotévekonomii spotecznej o charakterze
integracyjnym” w ramach projektu systemowego Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy

i integracji spotecznej wojewodztwsigskiegorealizowanego przez Regionalny €odek Polityki
Spotecznej WojewddztwaSlaskiego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 ®rawo zamowie publicznych (tj. Dz. U.

z 2013 roku poz. 907 ze zm.)wnadczam,ze brak jest podstaw do wykluczenia z powodu nie

spetniania warunkow, o ktorych mowa w art. 24 ust.1

............................. ,dnia ......c.eccceeeeen... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatacznik nr 5 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.12.2014

Piecz¢ wykonawc)

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na: Przeprowadzenie badania pn. ,Osoby zaguone
wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci podmiotévekonomii spotecznej o charakterze
integracyjnym” w ramach projektu systemowego Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy

i integracji spotecznej wojewodztwsigskiegorealizowanego przez Regionalny €odek Polityki
Spotecznej WojewodztwaSlaskiegg prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 l®rawo zamowie publicznych (tj. Dz. U.

z 2013 roku poz. 907 ze zm.jkwoadczam e nie nalezg¢ / nalezg* do grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 4 pkt. 14 Ustawy o ochronie konkurengpnsumentow z dnia 16 lutego 2007 roku
(. Dz. U. z 2007 roku, Nr 50, poz. 331 ze zm.).

Podmiotami grupy kapitatowej sa (w przypadku przynaleznosci do grupy kapitatowej):

............................. ,dnia ......coecceeeeeen... 2014 roku

/Piecgé i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/

* - niepotrzebne skréli¢
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Zatgcznik nr 6 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.12.2014

WYKAZ GEOWNYCH USLUG

. . Termin Wartas¢ ustugi
Przedmiot ustugi zakohczenia P
L.p. Odbiorca ustugi realizacii utto
(w tym: liczba IDI) zacyl
ustugi (w zt)

W wykazie naley pod& co najmniej trzy zamdwienia na ustugi badawczeeprawadzone
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem teumsitadania ofert, ajeli okres prowadzenia
dziatalngci jest krétszy - w tym okresie, zrealizowane zanpa metody indywidualnego wywiadu
pogkbionego (IDI) w liczbie minimum 20 IDI kale (przy czym IDI mog by¢ zrealizowane obok
innych technik badawczychp wartgci ustugi nie mniejszej ni 25 000 zt kade, z czego co
najmniej jedno jakéciowe badanie o tematyce spoteczne.

Do kardej ustugi wskazanej] w wykazie najeprzedstawd dowdd potwierdzagy, ze ta ustuga zostata
wykonana nalgycie.

Zamawiajcy zastrzegazi maze przeprowadZzi weryfikace danych podanych przez Wykonawea etapie
prowadzenia pospowania, ha co Wykonawca wyszgoe

............................. ,dnia ......cccceeeeen... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatacznik nr 7 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.12.2014

Piecz¢ wykonawey WYKAZ*

0s0b, ktére kzda uczestnicz¢ w wykonaniu zamowienia (cztonkow zespotu analitycego)

Imi ¢ i nazwisko osoby uczestniegej w wykonywaniu zaméwienia:

Informacja o podstawie dysponowania wskazanosoby:

Doswiadczenie w realizacji indywidualnych wywiadow poggbionych (IDI) (tak/nie)

Doswiadczenie w moderowaniu zogniskowanych wywiadéw gpowych FGI (tak/nie)

Funkcja (rola) w realizacji zaméwienia:

Wyksztatcenie — naléy poda¢ jakie

Czlonkostwo w ESOMAR lub innej organizacji branzowej w Polsce
zrzeszajcej podmioty prowadzce badania spoteczne lub/i marketingowe
(tak / nie)

* Zalqgcznik naléy wypeiné w odniesieniu do kalej osoby oddzielnie.

UWAGA
Zamawiajacy wymaga, aby w sktad zespotu badawczego wchogzdo najmniej trzy osoby posiadagce dédwiadczenie w realizacji indywidualnych wywiadéw poggbionych (IDI), z kt6rych

co najmniej jedna osoba posiadata wyksztalcenie gotogiczne; co najmniej jedna osoba posiadata dwiadczenie w moderowaniu zogniskowanych wywiadéw gpowych (FGI); co najmniej
jedna osoba byta czionkiem ESOMAR lub innej organiacji branzowej w Polsce zrzeszafej podmioty prowadzace badania spoteczne lub/i marketingowe.

Zamawiajacy zastrzega,4 moze przeprowadzit weryfikacje danych podanych przez Wykonawg na etapie prowadzenia pogpowania, na co Wykonawca wyraa zgoc.

........................... ,dnia..........oceeeeee.... 2014 roku

/Piecz¢ i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zakacznik nr 8 do SIWZ

ROPS.ZPP.3321.12.2014

Piecz¢ wykonawc

OSWIADCZENIE

Przystpujac do postpowania na: Przeprowadzenie badania pn. ,Osoby zagtomne
wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci podmiotévekonomii spotecznej o charakterze
integracyjnym” w ramach projektu systemowego Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pomocy
i integracji spotecznej wojewodztwsigskiegorealizowanego przez Regionalny €odek Polityki
Spotecznej WojewddztwaSlaskiego oswiadczam,ze osoby ujte w Wykazie oséb, ktoreeta
uczestniczy w wykonaniu zamowienia - zgdzniku nr 7 do SIWZ, spetnigwszystkie wymagania
Zamawiajcego przedstawione w opisie przedmiotu zamowienia Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamowienia.

............................. ,dnia ......cceccceeeen... 2014 roku

/Piecgé i podpis osoby upowanionej do reprezentowania wykonawcy/
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Zatgcznik nr 9 do SIWZ
ROPS.ZPP.3321.12.2014

WZOR UMOWY
UMOWA Nr

zawarta w Katowicach, wdniu ...........ccovveeeeeen.en. 2014 roku
pomidzy:

WojewodztwensSlaskim - Regionalnym €odkiem Polityki Spotecznej Wojewddztviaskiego z
siedzily w Katowicach (40-142), przy ulicy Modelarskiej @0IP: 954-23-31-531)
reprezentowanym przez:

Haling Misiewicz - Dyrektora  Regionalnego dbdka  Polityki  Spotecznej
WojewddztwaSlaskiego

zwanym w dalszej g&ci Zamawiajcym

ATIIMA e ran——
zsiedzibw ................. (coomenn )y PrZy Ulicy oo
(NIP: o)

TEPIEZENTOWEHIPIZEZ: ...vvvviiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e s s s s e e e e e e e e e e e e s aanbbbbeeeeees

zwam W dalszej cgsci umowyWykonawag,

W rezultacie wyboru ofertyWkonawcyztozonej w przeprowadzonym pepbwaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybie przetargu nieogrammego na przeprowadzenie badania pn.:
,Osoby zagrazone wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci podmiow ekonomii
spotecznej o charakterze integracyjnym’zawarta zostata umowa ngstijacej tresci:

§1
1. Na mocy niniejszej umowyWkonawcazobowhzuje st do przeprowadzenia jaktowego

badania socjologicznego pn. ,Osoby zamme wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci
podmiotbw ekonomii spotecznej o charakterze integreym”, wramach projektu
systemowego ,Ksztatcenie i doradztwo dla kadr pogmiomtegraciji spotecznej wojewddztwa
Slaskiego” realizowanego przez Regionalnysr@lek Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slaskiego. Badanie zostanie przeprowadzone z zastosewa metod: indywidualnego
wywiadu pog¢bionego (IDI) na probie ziwmnej z 16 osbéb zagdzapcych podmiotami
ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnynki@dy Aktywnasici Zawodowej, Warsztaty
Terapii Zagciowej, Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integr&poteczne)) dziatagymi na
terenie wojewodztwalaskiego, oraz 32 beneficjentami podmiotow ekononpiotscznej o
charakterze integracyjnym; zogniskowanego wywiadupgwego (FGI), zrealizowanego
czterokrotnie. Szczego6towy opis przedmiotu zamoigiemajduje si w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw  ZamoOwienia  (SIWZ) w  ramach pgsdtwania 0  sygnaturze
ROPS.ZPP.3321.12.2014.
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. Rezultatem przeprowadzonych badacdzie: pisemny raport, prezentacja multimedialna,

nagrania wywiadow, transkrypcje wywiadow, ktéryaszegbtowy opis znajdujecsiv SIWZ

. Wykonanie przedmiotu umowy napt najp&niej w ciagu 45 dni roboczych od dnia podpisania

umowy.

. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy @oinzuje S& przestrzega

harmonogramu stanowdego zaicznik nr 1 do niniejszej umowy.

. Wykonawcaswiadcza, :

a. dysponuje wiedz i doswiadczeniem oraz potencjalem technicznym i organyipgm
niezlednym do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy;

b. przystpujac do zawarcia niniejszej umowy, zapozhat svcze&niej z wymaganiami
stawianymi w harmonogramie realizacji przedmiotuowm stanowacym zahcznik nr 1 do
umowy, a take w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (Y\braz,ze na mocy
niniejszej umowy przeprowadzi badania i stworzyorapdpowiadacy swoim standardem
normom jakdéciowym uznawanym przeZamawiagcegq przy zachowaniu staransw
wymaganej dla tworzenia tego rodzaju dziet;

C. bedzie realizowat przedmiot umowy okteny w ust. 1 zgodnie ze wskazowkami
przekazywanymi mu przezamawiajcegq

d. stworzy dzieto o charakterze indywidualnym, wolrevead prawnych oraz nienarusgag
praw 0séb trzecich;

e. ponosi wyhczm odpowiedzialnéé z tytutu wad prawnych przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobownzany jest do sprawnej i terminowej realizacji badamraz statej

wspotpracy Zamawiagcym w tym do:

a. informowania o ewentualnych problemach geinych z realizagjpréby badawczej,

b. informowania o stanie prac, pojawdaych s¢ problemach i innych zagadnieniach istotnych
dla realizacji badania (kontakt telefoniczny oraagd elektroniczm, gotowa¢ do jednego
spotkania zZamawiagcym w jego siedzibie — w dniu podpisania umowy, wyzete
osoby do kontaktow roboczych).

. Zamawiagcy zastrzega sobie prawo do nadzoru oraz przeprowadzentroli wykonania

przedmiotu umowy na kaym jego etapie, jak rownieuzyskiwania odMykonawcywszelkich

informacji z zakresu wykonywania powierzonych zada formie pisemnych sprawozila
przekazywanych w uzgodnionyctZamawiajcymterminach.

. Ze strony Zamawiajcego do podejmowania wszelkich czyniod zwiazanych z realizagj

niniejszej umowy, w tym potwierdzenia przekazamzegmiotu umowy, o ktorym mowa w 8§ 2

ust. 1-2, upowzniona jest pani Joanna Krywult.

§2
Potwierdzenie przekazania przedmiotu umowygmast postaci pisemnego protokotu odbioru,

zawierajcego co najmniej nagiujace dane: dati miejsce sporgzenia protokotu, opis
wykonanej ustugi, dat dokonania odbioru, swiadczenie Zamawiajcego czy dokonuje
odbioru bez zastrzen, czy te zgtasza zastrzenia wraz z ich opisem, podpisanego przez
upowanionego przedstawiciela Wykonawcy i przedstawickdanawiajcego.

Za dzieh odbioru przyjmuje sidat odbioru przedmiotu zamdéwienia bez zastehe
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§3
1. Wszelkie materiaty zebrane w trakcie badaaz ich wyniki, tak w postaci elektronicznej, jak

i opracowa pisemnych, stanowi wkasn@é Zamawiagcego Zamawiagcemu przystuguje
wytaczne prawo wiasrigi do efektow prac drlacych przedmiotem umowyadznie z prawem
ich publikacji w dowolnej formie i zakresie.

2. Z chwila odbioru przedmiotu umowy przeZamawiagcegq hastpuje automatyczne
przeniesienie na niego autorskich praw gtk@wych do wykonanego przedmiotu umowy bez
konieczngci skladania w tej sprawie jakichkolwiek dodatkowycswiadczeér woli przez
Wykonawe.

3. Przeniesienie autorskich praw mtapwych do przedmiotu umowy naptuje na wymienionych
ponizej polach eksploatacii:

a) utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do pehi komputerow i serwerOw sieci
komputerowych,

b) wystawianie lub publicznprezentagj, w tym podczas seminariow i konferenciji,

c) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych, w tymomocyjnych, informacyjnych
i szkoleniowych oraz we wszelkiego rodzaju mediagtio-wizualnych i komputerowych,

d) publikacg i rozpowszechnianie w cdld lub w czsci za pomog druku, wizji lub fonii
przewodowej albo bezprzewodowej przez stagziemn, nadawanie za geednictwem
satelity, rbwnolegte i integralne nadawanie dziptaez ina organizagj radiowa badz
telewizyjm, transmisg komputerow (sie&€ szerokiego dosgpu, Internet) dcznie
z utrwalaniem w pamci RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawanie Bibacji.

4. Korzystanie i rozporglzanie prawami przeniesionymi ndamawiagcego na podstawie
niniejszej umowy nie mee przynost uszczerbku autorskim prawom osobistyykonawcy
w szczegolnéci poprzez pomiricie imienia i nazwisk&dWkonawcyrzy udostpnianiu dzieta
okreslonego w ust. 1.

§4
1. Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ckoeego w 8 1 umowy przystuguje
wynagrodzenie W WYSOKOI.............ccoeevvviveiiiiiiiiennn, zt I (stownie ziotych:
................................................... brutto).

2. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 umowy obegmajwnie: wynagrodzeni&\konawcy
z tytutu przeniesienia autorskich praw gikpwych do przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktébrym mowa w ust. 1 wspoéifinansoey ledzie przez Uni Europejsk
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

4. Srodki finansowe na realizacj niniejszej umowy zostaly zabezpieczone w dmaie
Wojewddztwa Slaskiego na rok 2014, dziale 853— Pozostate zadaniaakvesie polityki
spotecznej, rozdziale 85395— Pozostata dziat&lr®4307 i § 4309 — Zakup ustug pozostatych.

§5
1. Wykonawca zobowhzuje st& do wystawienia oraz dostarczeniZamawiajcemu

rachunku/faktury po wykonaniu przedmiotu umowy oz podpisaniu protokotu zdawczo-
odbiorczego bez uwag ze straigmawiajcego.
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. Naleznosé¢ uregulowana zostanie przelewem na kamykonawcyw terminie do 30 dni od dnia
podpisania protokotu odbioru bez zaskefe oraz otrzymania prawidiowo wystawionego
rachunku/faktury.

§6
. Za kady dzier zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy, w terminiektdrym mowa w 8§ 1 ust.

3, Zamawiajcemu przystuguje odWykonawcykara umowna w wysokoi 0,5% wartdci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust.rigjszej umowy.

. W przypadku dostarczenia przedmiotu umowy po telenm ktorym mowa w 8§ 1 ust. 3,
Zamawiagcy maze wnies¢ do niego zastrzenia w cagu 3 dni roboczych. Niezalpie od tego
Zamawiagcemuprzystuguje prawo naliczenia kary umownej élorej w ust. 1.

. Zamawiagcy maze odsipi¢ od umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego waaip,
jezeli Wykonawcap&ni sie w wykonaniu przedmiotu umowy ponad 14 dni.

. W przypadku odspienia przezZamawiagcego od niniejszej umowy oraz w przypadku
nienaleytego wykonania umowy, z przyczynzieych po stroniéMykonawcyZamawiagcemu
przystugiwa bedzie kara umowna w wysoka 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w 8 4 ust. 1 niniejszej umowy.

. W przypadku, gdy wysokd poniesionej szkody przewsza wysokét zastrzeonej kary
umownej Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowaniazasadach
ogolnych.

8§87

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaglla swej wanosci pisemnej formy aneksu,

zaakceptowanego przez strony, pod rygorem nieoéai.

. Zmiany umowy mog naspi¢ w nastpujacych przypadkach:

a. Zaistnienia omyiki pisarskiej,

b. Zmiany danych teleadresowych,

c. Zaistnienia sity wyszej (powdd, pazar, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
przerwy w dostawie energii elektrycznej) agagj wptyw na realizagjumowy,

d. W zakresie zmiany terminu, w przypadku zmiany zslreanalizy danych,
wynikajacej z wykrycia istotnych zat@osci, mapcych wptyw na realizagjcelow
badania.

. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczydmiotu, na ktdrego zasoby

Wykonawcapowotat s¢, na zasadach oldlenych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu

wykazania spetnienia warunkéw udzialu w gpstvaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1

ustawy Pzp,Wykonawcajest obowizany wykazé& Zamawiagcemy iz proponowany inny

podwykonawca lubWykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszynz ni
wymagany w trakcie pogtowania o udzielenie zamdwienia

. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do rozmania umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku braku decyzji o dofinansowaniu lub wagtnaniu dofinansowania projektu

systemowego ROPS prKsztalcenie i doradztwo dla kadr pomocy i integrapotecznej

wojewodztwalgskiego
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5. W przypadku rozwizania umowy z przyczyny, o ktdrej mowa w ust\\B;konawcaswiadcza,
ze nie ledzie z tego tytutu podnosit jakichkolwiek roszaagobecZamawiagcegozwiazanych
Z niezrealizowanym przedmiotem umowy.

§8
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie anmegstosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawag@okrewnych w brzmieniu
obowiazujacym w dacie podpisania niniejszej umowy.

2. Ewentualne spory wynikie na tle niniejszej umowystozygane &xa przez gdy powszechne
wiasciwe ze wzgtdu na miejsce siedzilZamawiagcego.

3. Umowa zostata spogdzona w dwdch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dlazdtey
ze stron.

4. Integralm czs$cia umowy @ Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia (SIWZjaw
z zahcznikami oraz oferta Wykonawcy wraz z scznikami.

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA

Kontrasygnata finansowa:
Katowice, dnia ................... 2014 roku
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Zatgcznik nr 1 do umowy nr

HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

L.p. Nazwa zadania Podmiot Termin realizacji
odpowiedzialny
Przekazanie Wykonawcy scenariuszy
wywiadow IDI i FGI oraz wykazu instytucji . , .
! podmiotéw, z ktérych zostanie wytoniona| Zamawiajcy W' dniu podpisania umowy.
préba badawcza.
Dostarczenie Zamawigemu listy
podmiotow, z ktdrych wytonieni zostan
uczestnicy badalDI (nazwa podmiotu, Nie p&niej niz 7 dni
2 subregion, zatgyciel/prowadzcy) oraz Wykonawca roboczych od dnia
harmonogramu realizacji IDI i FGI (nazwa podpisania umowy.
instytuciji, typ respondenta, data, godzing,
miejsce wywiadu).
Przekazanie Zamawigjemu sprawozdania Dokiadnie 18 dn.'
3 U \ Wykonawca roboczych od dnia
z realizacji bada podpisania umowy.
4 Realizacja wywiadow bezprednich IDI Wykonawca Do 23 dni roboczych od
oraz FGI. dnia podpisania umowy.
Przekazanie Zamawigjemu list
uczestnikow: 1) IDI z kadrzaradzapca
PES, 2) FGI, 3) IDI z beneficjentami PES :
5 (imig i nazwisko, nazwa instytuciji, typ Wykonawca (Illjr(\)iazgod dnpl)irs(;a?;zuyrﬁgv?/g
respondenta, data przeprowadzenia wywigdu) '
oraz kopii pokwitowa wyptaty gratyfikacji
finansowych respondentom.
6 Przekazanie raportu z badania w formie Wykonawca Do 35 dni roboczych od
elektronicznej. dnia podpisania umowy.
Przekazanie Zamawigiemu plikéw z :
7 nagraniami wywiadow IDI i FGI oraz ich Wykonawca (IJIDr(\)iaggod dnpl)irs(;a?;zuyrﬁgv?/g
transkrypciji. '
8 Przedstawienie (e-mailowe) uwag do raportu Zamawiajcy Do 39 dni roboczych od
z badania. dnia podpisania umowy.
Przedstawienie poprawionej, uwgdhiajacej
uwagi Zamawiajcego, ostatecznej wersji
raportu kacowego z badania .
9 (w formie elektronicznej, w formie Wykonawca (Illjr(\)i:f)od dnpl)irs(;a?;zuyrﬁgv?/g
papierowej w trzech egzemplarzach). '
Przekazanie Zamawigiemu prezentacji w
formacie.ppt
Zatwierdzenie raportu Kkmowego przez ,
10 Zamawiajcego, podpisanie protokotu Zamawiajcy Do 45 dni roboczych od

zdawczo-odbiorczego.

dnia podpisania umowy.
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